
Au sein du service Réparations, cette
alternance est centrée sur la compréhension,
l’analyse et l’évolution du métier ADV.
Les missions opérationnelles confiées
constitueront un socle essentiel pour
appréhender les processus existants et
identifier des leviers d’amélioration,
d’optimisation et de digitalisation, dans un
contexte d’évolution des outils et des
pratiques (automatisation, data, IA).

Missions opérationnelles :

En parallèle, tu seras pleinement impliqué(e)
dans des projets visant à faire évoluer le
métier ADV :

Voici tes tâches:

Traiter des mails et appels des clients•

Etablir les devis de réparation, traitement
des accords de devis, des ordres de mise en
livraison ainsi que la facturation.

•

Analyser les processus existants et identifier
des pistes d’optimisation

•

Contribuer à la simplification et à la
standardisation des pratiques

•

Participer à la mise en place d’outils de suivi
et de pilotage (reporting, dashboards)

•

Proposer des solutions d’automatisation
(Excel avancé, SAP, outils digitaux, IA…)

•

Être force de proposition sur l’évolution du
métier à moyen terme (digitalisation, gains

•

Formation en Bachelor ou Master en
Commerce International, Gestion ect...

Maîtrise de l'anglais à l'oral et à l'écrit.

Ce que tu amènes:

1. Appétence pour les outils informatiques et
la data (Excel, SAP, outils digitaux)
2. Intérêt pour les sujets d’amélioration
continue, d’optimisation des processus et de
digitalisation
3. Curiosité pour les enjeux liés à l’évolution
des métiers (automatisation, IA, performance
opérationnelle)
4. Capacité d’analyse, esprit critique et force
de proposition
5. Rigueur, organisation et bon relationnel

Localisation:

Niveau d'entrée:

Horaires de travail:

Relations professionnelles:

Entité:

Début:

DIEHL Aerospace<br />6 Impasse
Alice Guy<br />ZAC Saint-Martin du Touch<br /
>31300 TOULOUSE

Apprenticeship

Temps plein

Diehl Aviation

Contrat en alternance<br />A pourvoir
à partir de septembre 2026

Assistant Commercial en alternance (F/H)

makeitworkatdiehl.com

https://makeitworkatdiehl.com/


Diehl Aerospace 
ZAC Saint Martin du Touch
6 impasse Alice Guy
31300 Toulouse (France)

Date de publication le 20/05/2026

de productivité, expérience client)

Jours de congés
supplémentaires 

Cantine Mutuelle santé Place de parking 

Nous t'offrons l'opportunité de développer pleinement ton potentiel professionnel : chez Diehl, tu intègres un groupe d'entreprises à
dimension internationale. Intéressé(e) ? Prends ton avenir en main et postule dès maintenant ! Tu peux transmettre ta candidature via notre
formulaire de candidature en ligne. Nous t'invitons à consulter notre politique de confidentialité. À compétences égales, une attention
particulière sera portée aux candidatures de personnes en situation de handicap. Si tu le souhaites, tu peux mentionner ton statut de
bénéficiaire de la RQTH dans ta candidature, sur une base volontaire.

Voici tes avantages potentiels :

Achieve what matters, with Diehl.
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