"It's important fo me to work for a company
where | can really make a difference.
That's why | am with Diehl."

Specjalista ds. Wsparcia IT (k,m,n)

Twoje zadania:

* Zapewnianie wsparcia IT na poziomie
pierwszej linii dla uzytkownikéw z
lokalizacji: Wroctaw i Namystow.

* Rozwigzywanie codziennych probleméw
technicznych uzytkownikéw.

« Instalacja, konfiguracja i aktualizacja
oprogramowania oraz urzadzen IT.

* Wsparcie w zakresie systeméw Microsoft
365 (Outlook, Teams, OneDrive).

+ Aktywna wspétpraca przy wdrozeniach oraz
projektach IT realizowanych w organizacji.

» Dbanie o pozytywng komunikacje i wysoki
poziom satysfakcji uzytkownikdéw.

Nasze oczekiwania:

* Wyksztatcenie min. Srednie.

» Doswiadczenie w zakresie: systemu
operacyjnego Windows (stacje robocze,
serwery), Active Directory, MS Office,
Microsoft 365, podstawy sieci (TCP/IP, DNS,
DHCP).

* Umiejetnos¢ diagnozy i rozwigzywania
probleméw sprzetowych i programowych.

* Cierpliwos¢ i empatia w pracy z
uzytkownikami o réznym poziomie wiedzy
technicznej.

* Proaktywno$¢, pozytywne nastawienie,
zaangazowanie i che¢ pomocy.

* Znajomosc¢ j. angielskiego (w mowie i
pismie) umozliwiajgca komunikacje i
czytanie dokumentacji.

MILE WIDZIANE:

* Wyksztatcenie wyzsze informatyczne;

+ 2-letnie doswiadczenie w obszarze wsparcia

uzytkownikéw koricowych;

* Znajomosc rozwigzan: system SCCM/Intune,

drukarki Kyocera

+ Doswiadczenie w pracy zgodnie z ITIL

Lokalizacja: Wroctaw

Poziom stanowiska: Professional
Tryb pracy: Praca stacjonarna
Wymiar pracy: Peiny etat

Rodzaj umowy: Zatrudnienie na czas
nieokres$lony

Podgrupa: Diehl Controls

Data rozpoczecia pracy: od zaraz

makeitworkatdiehl.com


https://makeitworkatdiehl.com/

Benefity:

m
1 @ Dobre potgczenia \ Elastyczne godziny Program wdroze-
komunikacyjne @ pracy . = niowy

Achieve what matters, with Diehl.

Diehl Controls Polska Sp. z o.0.

Justyna Kondracka

PIl. Konstytucji 3 Maja 3, 50-83 Wroctaw
+48 694 552 043
justyna.kondracka@diehl.com
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