
Das sind Ihre Aufgaben:

In dieser Rolle unterstützen Sie die
Führungskräfte und Projektleiter des
Produktbereichs Customer Support bei der
Erstellung und Auswertung von
Datenanalysen und Reportings sowie bei
der Implementierung von Prozessen und
Vorlagen.

•

Darüber hinaus sind Sie verantwortlich für
die Erstellung von Berichten für
Management, Projektleitung und Kunden,
unterstützen bei der Erstellung von
Präsentationen und bereiten Informations-
und Entscheidungsvorlagen vor.

•

Die Entwicklung und Pflege eines
Kennzahlensystems zur Messung und
Bewertung unserer Serviceleistung
(Performance) sowie eine einheitliche
Bereitstellung und Visualisierung von
Servicekennzahlen zur Ableitung von
Optimierungsmaßnahmen runden Ihr
anspruchsvolles Aufgabengebiet ab.

•

Das bringen Sie mit:

Ihr abgeschlossenes Studium im Bereich
Wirtschaft, Ingenieurwesen oder
Projektmanagement bildet die ideale
Voraussetzung für diese Stelle. Alternativ
verfügen Sie über eine Berufsausbildung
mit Aufstiegsweiterbildung und relevanter
Berufserfahrung.

•

Zudem verfügen Sie bereits über erste
Erfahrung in einem relevanten
Themengebiet, z. B. im
Bereich Datenanalyse und -visualisierung,
Reporting oder angelehnten
Arbeitsgebieten. 

•

Es fällt Ihnen leicht, sich in komplexe
Sachverhalte selbständig einzuarbeiten und
diese sinnvoll aufzubereiten. Des Weiteren
zeichnen Sie sich durch eine strukturierte,
lösungsorientierte und selbständige
Arbeitsweise aus.

•

Ihre aufgeschlossene Art, Ihre
Teamfähigkeit sowie Ihre ausgeprägte
Kommunikationsfähigkeit in deutscher
sowie englischer Sprache können Sie
jederzeit gewinnbringend einsetzen.
Darüber hinaus bringen Sie die Bereitschaft
zu gelegentlichen nationalen oder
internationalen Dienstreisen mit.

•

Sehr gute Excel-Kenntnisse sowie die
Bereitschaft, sich in spezifische
Softwarelösungen einzuarbeiten, runden Ihr
Profil ab.

•

Standort:

Einstiegslevel:

Arbeitszeit:

Arbeitsverhältnis:

Teilkonzern:

Start:

Überlingen am Bodensee

Direkteinstieg -
Berufserfahrung wünschenswert

Vollzeit

unbefristet
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Berufliche & per-
sönliche Weiteren-
twicklung 

Flexible Arbeit-
szeiten 

Familienun-
ternehmen 

Interne Weiterbil-
dungsprogramme 

Betriebliches
Gesundheitsman-
agement 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung unter Angabe der Kennziffer 250505. Hinweis: Bewerber (m/w/d) mit einer Schwerbehinderung werden bei
gleicher Eignung bevorzugt behandelt. Sollten Sie das wünschen, geben Sie bitte dazu – auf freiwilliger Basis – Ihren SB-Status bei Ihrer
Bewerbung an.

Das sind Ihre möglichen Vorteile:

Mach bei Diehl, was dir wichtig ist.
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