
Das sind Ihre Aufgaben:

Sie sind verantwortlich für den globalen
Produktsupport unseres Produktportfolios
im Bereich der Entwicklung.

•

Sie führen das interdisziplinäre
Produktbetreuungsteam innerhalb der
Entwicklungsabteilung fachlich im Rahmen
der Rolle Engineering Service Manager.

•

Sie kümmern sich um die Auftragsklärung,
Priorisierung, Terminierung sowie
Budgetierung der gewünschten technischen
Änderungen und Verbesserungen am
Produktportfolio, welche aus den
umliegenden Bereichen Einkauf, Serien- und
Kunden-Qualität, Produktion sowie
Portfoliomanagement an die Entwicklung
herangetragen werden.

•

Sie kümmern sich um die Koordination und
Steuerung der Durchführung der
gewünschten technischen Änderungen und
Verbesserungen am Produktportfolio.

•

Sie identifizieren Planungs-, Ressourcen-
oder Prioritätsabweichungen und leiten die
nötigen Gegenmaßnahmen ein. Sie pflegen
das Ticketing Werkzeug mit passenden
Workflows zur transparenten
Dokumentation der gewünschten
technischen Änderungen und
Verbesserungen am Produktportfolio und
entwickeln es kontinuierlich weiter. 

•

Das bringen Sie mit:

Sie sind Techniker oder haben ein
technisches Studium oder eine ähnliche
Ausbildung erfolgreich abgeschlossen und
bringen mehrjährige Berufserfahrung im
Produktbetreuungsbereich oder im Bereich
Forschung und Entwicklung (R&D) mit.

•

Sie handeln ziel- und teamorientiert,
verfügen über hohe soziale Kompetenz und
sind belastbar sowie anpassungsfähig im
Umgang mit Zeit- und Kostendruck.

•

Sie sind offen für neue Herausforderungen
und besitzen gute Englischkenntnisse sowie
Offenheit gegenüber internationaler
Zusammenarbeit.

•

Sie sind mit agilen Arbeitstechniken von der
Planung bis zur Retrospektive vertraut und
haben idealerweise Erfahrungen mit Jira und
SAP.

•

Ihre Fähigkeit, sich an neue Situationen
anzupassen, und Ihre Bereitschaft zur
kontinuierlichen Verbesserung machen Sie
zu einem wertvollen Mitglied des Teams.

•

Standort:

Einstiegslevel:

Arbeitsmodus:

Arbeitszeit:

Arbeitsverhältnis:

Teilkonzern:

Start:

Ansbach

Direkteinstieg - Mit
Berufserfahrung

Hybrides Arbeiten

Vollzeit

unbefristet

Diehl Metering

Ab sofort

Engineering Service Manager (m/w/d)

Hinweis: Bewerber (m/w/d) mit einer Schwerbehinderung werden bei gleicher Eignung bevorzugt behandelt. Sollten Sie das wünschen, geben
Sie bitte dazu – auf freiwilliger Basis – Ihren SB-Status bei Ihrer Bewerbung an.

makeitworkatdiehl.com

https://makeitworkatdiehl.com/


Diehl Metering GmbH
Chantalle Moosburger
+49 1525 4794 168

Berufliche & per-
sönliche Weiteren-
twicklung 

Tarifliche Vergü-
tung 

Flexible Arbeit-
szeiten 

Onboarding-Pro-
gramm 

Kantine 

Das sind Ihre möglichen Vorteile:

Mach bei Diehl, was dir wichtig ist.
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