


Als Antwort auf die Herausforderungen des
Klimawandels starken wir die Widerstandsfahigkeit
der Infrastruktur, indem wir uns auf kontinuierlich
erfasste Daten stiitzen, um den Netzbedarf vorher-
zusehen und prazise Einsatze zu ermoglichen.”

Ester Della Santa, Technische Direktorin
GAIA S.p.A, Toskana, Italien

UBER
GAIA S.P.A

GAIA S.p.A ist der offentliche Trinkwasserversorger
fur die Provinzen Lucca, Massa-Carrara und Pistoia
in der nordlichen Toskana in Italien. Das Unterne-
hmen hat sich dazu verpflichtet, nachhaltige und
effiziente Wasserdienstleistungen zum Wohle

der von ihm versorgten lokalen Gemeinden und
Regionen zu erbringen.

45 GEMEINDEN

7 000 KM WASSERNETZ

500 WASSERAUFBEREITUNGSANLAGEN

258 000 ANSCHLUSSNEHMER

400 000 EINWOHNER

570 MITARBEITER

DIE HERAUSFORDERUNG

REDUZIERUNG
VON WASSERSTRESS

IN EINEM TOURISTENGEBIET

GAIA ist in der nordlichen Toskana tatig, einer Region, die durch touristische
Gebiete gepragt ist, in denen saisonale Spitzen im Wasserverbrauch das ohne-
hin teilweise veraltete Wassernetz erheblich beanspruchen. Der Wasserversorger
muss sich auch mit dem zunehmenden Wasserstress auseinandersetzen, der
durch den Klimawandel weiter verstarkt wird.

In diesem Kontext, angesichts erheblicher Wasserverluste und der dringenden
Notwendigkeit, die Infrastruktur zu optimieren, wird die Erfassung verlasslicher
Daten in der gesamten Region unerlasslich. Der Zugang zu regelmafBig aktualisier-
ten und umsetzbaren Informationen ist ein wichtiger Vorteil fur die Verbesserung
des Betriebsmanagements, die Steigerung der Service-Effizienz und die Forde-
rung eines nachhaltigeren Ressourcenmanagements.

ZIEL

Ziel des Projekts ist es, die Voraussetzungen dafur
zu schaffen, dass GAIA das Netzmanagement op-
timieren, Anomalien vorhersehen und die Service-

leistung fur die Blrger verbessern kann:

=» Signifikante Reduzierung von Wasserverlus-
ten um 50 % innerhalb von drei Jahren

= Modernisierung der Infrastruktur fiir das Was-
sernetzmanagement und Ubergang zu einem
datengetriebenen Betriebsmodell

=» Beschleunigung der operativen Reaktion
mittels
Echtzeitwarnungen und -analysen

= Verbesserung des Services fiir Birger durch
mehr Transparenz und Genauigkeit bei der
Abrechnung sowie durch Warnmeldungen im
Falle von Anomalien

= Unterstiitzung strategischer Entscheidun-
gen und Investitionen durch ein praziseres
Verstandnis der Netzbedingungen und Ver-
brauchsmuster

WICHTIGE UBERLEGUNGEN

Eine wichtige Uberlegung besteht darin, eine
moglichst Ilickenlose Fixed-Network-Abdeckung
fur Zéhler in einem groBen Versorgungsgebi-

et zu gewahrleisten und dabei die Anzahl der
bendtigten Gateways in Grenzen zu halten.

Um dies zu erreichen, bedarf es einer prazisen
Kartierung und Implementierungsplanung, um die
Empfangspunkte so effektiv wie moglich zu posi-
tionieren und die Netzabdeckung zu optimieren.
Darlber hinaus ist eine Technologie erforderlich,
die Reichweite, Zuverlassigkeit und Kontinuitat der
Ubertragung gewéhrleisten kann.

Das Projekt umfasst auch eine schrittweise Weiter-
entwicklung der Arbeitspraktiken, von der peri-
odischen Uberwachung hin zur kontinuierlichen,
strukturierten Nutzung von Daten. Die groBflachige
Implementierung einer solchen Infrastruktur er-
fordert von GAIA auBerdem die Berlicksichtigung
technischer, organisatorischer und menschlicher
Aspekte.



DATEN ALS HERZSTUCK
EINES LEISTUNGSSTARKEN,
ZUVERLASSIGEN NETZES

EINE IOT-LOSUNG MIT MULTI-KONNEKTIVITAT

Im Kern der an GAIA gelieferten Losung steht mioty®, das sich durch seine hohe
Zuverlassigkeit und seine Multi-Konnektivitat auszeichnet. Die Technologie liefert
ein Servicelevel von bis zu 98 %, maximiert die Zahlerabdeckung und begrenzt
dabei gleichzeitig die Anzahl der benoétigten Gateways, was zu reduzierten
Installations-, Betriebs- und Wartungskosten fiihrt.

Daten als operativer Treiber

In diesem Projekt basiert der Data-as-a-Service-Ansatz (DaaS) auf einer durchgangigen
Wertschdpfungskette, die Daten in umsetzbare Erkenntnisse verwandelt. Die Fixed-Network-AMI
kombiniert 73 000 HYDRUS 2.0-Z&hler mit IZAR loT Premium Gateways, um eine kontinuierliche
Zahlerablesung sowie eine stabile Dateniibertragung mittels mioty®-Konnektivitdt zu gewahrleisten. Die
Daten werden anschlieBend im IZAR Plus Portal und in der Water Loss Management Software Suite
zentralisiert und angereichert.

Eine auf Leistung und Multi-Konnektivitédt ausgelegte Architektur

Die Implementierung beruht auf einer prazisen Kartierung der abzudeckenden Gebiete sowie der
strategischen Positionierung der Antennen, um eine zuverlassige und kontinuierliche Datenerfassung zu
garantieren. Dank ihrer Multi-Konnektivitat kann die Infrastruktur Wasser- und Warmezahler sowie andere
loT-Sensoren verbinden. Fur GAIA schafft diese Losung so die langfristige Grundlage fur die Integration
weiterer Dienste.

mioty®: Das Kommunikationsprotokoll, das den Unterschied macht

Fur GAIA bedeutete mioty® einen wichtigen technologischen Fortschritt. Seine Robustheit gegeniber
Storungen, seine Skalierbarkeit in groBem MaBstab sowie seine Energieeffizienz haben dazu
beigetragen, eine zuverlassige Datenerfassung im gesamten Netz sicherzustellen. GAIA profitiert nun
von einer kontinuierlichen, sicheren und zuverlassigen Datentbertragung, die eine solide Grundlage fur
ein effizienteres Servicemanagement bietet.

Schnelle Implementierung, schrittweise Serviceaktivierung

Unsere Experten haben die Implementierung von Anfang bis Ende betreut: von der Installation der
Zahler und Antennen bis zur Inbetriebnahme der Gateways und der Analysesoftware. Dieser Ansatz
ermoglichte es, Daten bereits in den frilhesten Projektphasen umsetzbar zu machen und gleichzeitig
neue Dienste schrittweise zu aktivieren. Er legt auBerdem den Grundstein fur eine skalierbare
Infrastruktur, die zukinftige Netzanforderungen erflllen kann.

Fir GAIA liegt der Wert der Losung in ihrer Fahigkeit, Daten unmittelbar zu nutzen, um das Netz besser
zu verstehen, Wasserbilanzanalysen zu verfeinern, Anomalien friiher zu erkennen und sowohl operative
als auch strategische Entscheidungen zu unterstitzen.

SOFTWARE-
INTEGRATION

Das IZAR Plus Portal und die
Water Loss Management
Software zentralisieren,
analysieren und wandeln Daten in
umsetzbare Erkenntnisse um, um
Einsatze zu unterstiitzen und
Wasserverluste zu reduzieren.

DATENUBER-
TRAGUNG

Die Datenubertragung erfolgt im
gesamten Gebiet sicher und
kontinuierlich.

SICHERE FIXED-
NETWORK-ZAHLE-
RABLESUNG

IZAR loT Premium Gateways
gewadhrleisten die
Fixed-Network-Ablesung von
Zdhlern und die sichere
stiindliche Ubertragung von
Felddaten.

INTEGRIERTE
IOT-MULTI-
KONNEKTIVITAT

Die Multi-Konnektivitat des
Okosystems erméglicht

das Ablesen von Z&hlern tber
die mioty®-Technologie und
gewahrleistet gleichzeitig die
Kompatibilitat mit den géngigsten
Kommunikationsprotokollen.

INTELLIGENTER
UND VERNETZTER
ZAHLER

Der intelligente Z&hler
HYDRUS 2.0 ist die
Schllisselkomponente der
Lésung und gewahrleistet eine
zuverldssige, genaue und
langfristig stabile Messung des
Verbrauchs.

IZAR PLUS PORTAL
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Durch die unmittelbare Nutzung von Echtzeitdaten verandert das

Projekt das Netzmanagement grundlegend: GAIA erkennt Anomalien
friiher, reagiert schneller und geht von reaktiven MaBnahmen zu einem
vorausschauenden Ansatz uber.

/3 000

EINGESETZTE ZAHLER
ZUR PRAZISEN
VERBRAUCHSUBER-
WACHUNG

98 %

ZUVERLASSIGKEIT DER
KONTINUIERLICHEN
DATENERFASSUNG

1STUNDE

1 ABLESUNG PRO
STUNDE — GEGENUBER
4 ABLESUNGEN PRO
JAHR VOR DEM PRO-
JEKT

11 KM

REICHWEITE

PRO GATEWAY

FUR EINE ERWEITERTE
NETZABDECKUNG

24/7

GANZJAHRIGE
KONTINUIERLICHE
UBERWACHUNG

Tagliche Analyse und Modellierung
Echtzeitdaten speisen tagliche Simulationen,
wodurch sie zu einem besseren Verstdandnis des
Netzes beitragen und fundiertere technische und
Investitionsentscheidungen ermoglichen.

Friiherkennung von Anomalien

Der Zugriff auf Echtzeitdaten ermoglicht es,
Anomalien friher zu erkennen und schnellere,
gezieltere und besser priorisierte Einsatze
auszufuhren.

Vorausschauendes Management

Die Datenanalyse ermoglicht es GAIA, von
einem reaktiven Management zu einem
vorausschauenderen Ansatz fur Stérungen und
NetzbedUrfnisse Uberzugehen.

Mehr Transparenz fiir Kunden

Die kontinuierliche Verbrauchsiberwachung tragt
zu einer klareren und genaueren Abrechnung
bei. Zudem ermaoglicht sie, Kunden im Falle

eines entdeckten Leckage friher zu informieren
und so eine transparentere Beziehung zu den
Anschlussnehmern zu fordern.

Die von Diehl Metering bereitgestellte Losung
stellt einen echten Wendepunkt fliir GAIA dar, denn
sie bietet nicht nur kontinuierliche Transparenz im
Netz und eine frihere Anomalieerkennung, sondern
ermoglicht uns auch ein tieferes Verstandnis des
Verhaltens der Infrastruktur im Laufe der Zeit. Wir
konnen kiinftige Bedurfnisse nun genauer vorhersehen,
Prioritaten setzen und Investitionen praziser einsetzen.”

Severino BORRINI, Leiter flr Wassernetz, Innovation und Leitstelle

GAIA S.p.A, Toskana, ltalien

Uber die bereits erzielten ersten
messbaren Ergebnisse hinaus legt das
Projekt die langfristigen Grundlagen
fir ein effizienteres, datengetriebenes
Wassermanagement, das auf
zuverlassigen, regelmaBigen und direkt
umsetzbaren Daten basiert.

Es bietet GAIA eine solide
Grundlage fur die Strukturierung
des Netzmanagements, die bessere
Priorisierung von MaBnahmen sowie
die Unterstlitzung der schrittweisen
Modernisierung seiner Infrastruktur.

Die Losung ist so konzipiert, dass sie
sich im Laufe der Zeit weiterentwickeln
kann, und ebnet damit den Weg fir
neue Anwendungsmoglichkeiten, die
Integration zusatzlicher Dienste sowie
die Entwicklung einer nachhaltigen
Innovationsstrategie.



HABEN SIE
NOCH FRAGEN?

KONTAKTIEREN SIE UNS

lhr Partner fiir die Transformation des Wassermanagements

Wir unterstutzen offentliche Versorgungsunternehmen
mit innovativen, datengetriebenen Losungen flr

ein effizienteres Wasser- und Energiemanagement MAlA: 24H/?

) ' « DES DONNf
Durch die Kombination von intelligenten Zahlern, UTILES Ple
zuverlassigen Kommunikationsnetzen und fortschrittlichen IM PACT DUR.

Softwareplattformen helfen wir Regionen, ihre betriebliche
Leistungsfahigkeit zu verbessern und Ressourcen

nachhaltig zu schonen.

Dieses Dokument zeigt auf, wie GAIA auf Diehl Metering Entdecken Sie

das GAIA S.p.A-
Projekt in unserem
Videobeitrag.

setzt, um die Widerstandsféhigkeit seines Wassernetzes zu
starken, Wasserressourcen effektiver zu schonen und von
kontinuierlichen Daten zu profitieren, um seine Infrastruktur

praziser zu verwalten.

Diehl Metering GmbH
Tel.: +49 911 6424-0
DonaustraBe 120
90451 Nurnberg
Deutschland

diehl.com/metering

Folgen Sie uns: °®

EMPOWER A
SUSTAINABLE
FUTURE




