DIEHL

Metering

IZAR@HOME

SLUTKUNDSAPP

ANVANDNING

IZAR@HOME &r en app for iOS™- och Android™-smartphones.
Appen gor det mojligt fér konsumenterna att Gvervaka sin
energiforbrukning pa ett snabbare och smartare sétt, vilket
minskar miljopaverkan och sparar pengar.

Genom att 1dgga till denna 18sning i sitt utbud och
tillhandahalla omedelbar och korrekt information om
forbrukning och fakturering samt ytterligare information, till
exempel om underhall.

kan el- och energileverantorer dra nytta av Diehl Meterings
forstklassiga smarta matteknik, och konsumenterna far i sin tur
mojlighet att kontakta sina el- och energileverantorer enklare
och effektivare.

Appen IZAR@HOME kan ocksa hjalpa till genom att upptécka
potentiella lackor i hushallen i ett tidigt skede. Den inbyggda
meddelandefunktionen informerar konsumenterna om
problem.

FUNKTIONER

Forbrukningsoversikt med olika detaljnivaer (t.ex.
manadsvis, arsvis)

Mataravlasningar, t.ex. aktuellt matarstall eller
temperaturer for till- och returvatten samt kranvatten
Jamforelse av vatten- och energifdrbrukning med
jamforbara objekt

Kontroll av rumstemperatur

Regelbunden effektivitetskontroll av vdarme- eller
kylsystemet

Kontroll av aktuella avlasningar fran varmefordelare
monterade pa radiatorer

Tillhandahallande av grundlaggande
faktureringsinformation till konsumenter

Majlighet for konsumenten att lamna méataravlasningen
med ett foto av avldsningarna

Meddelanden om férbrukningsrapporter, viktig
information om tjanster etc.

Matarlarm, t.ex. potentiella lackor

Hjalpcenter med vanliga fragor



IZAR@HOME - SLUTKUNDSAPP

SYSTEMKRAV

- Smartphone med minsta skarmstorlek: 4,5 tum.

- Operativsystem Android™, minst 8.0 (Oreo)

- Konto pa Google™ Play Appstore for att ladda ner och installera programmet.

- iOS™ operativsystem, minst iOS™ 11

- Konto pa Apple™ Appstore for att ladda ner och installera programmet.

TILLGANGLIGA MODULER

IZAR@HOME

Oversikt av konsumtion
Referensmarke for
konsumtion
E-Faktura

Min matare
Varmeeffektivitet
Kylningshastighet
Sjalvldsare
Fordelare av
varmekostnader
Rumstemperatur

Meddelanden

Hjalpcenter

Visa forbrukningsstatistik i olika tidsklasser och majliggora visning av forbrukningen
per capita, inklusive en jamforelse med foregdende period och en prognos for
forbrukningen.

Ge konsumenterna mojlighet att jamfora sin vatten- och energiforbrukning med en
jamforelsegrupp.

Informera konsumenterna pa ett Oppet, digitalt och snabbt satt om deras senaste
fakturainformation och fakturakomponenter.

Visa matarstéliningen inklusive larminformation (t.ex. ldckage) for konsumenterna
for full insyn.

Gor det mojligt for konsumenterna att Overvaka effektiviteten i sitt
uppvarmningsbeteende genom att visualisera den aktuella och historiska
deltatemperaturen/returtemperaturen i hushallet.

Kontroll av kylningseffektiviteten i rummet

Hér kan du skicka in en mataravlasning till ditt elbolag via appen IZAR@HOME
tillsammans med en bild pd méatarstéllningen

Visa vardena for varmekostnadsfordelaren i programvaran.

Vidarebefordra meddelanden till konsumenterna, t.ex. om nya rapporter eller viktig
information om tjanster

Vidarebefordra meddelanden till konsumenterna, t.ex. om nya rapporter eller viktig
information om nyttigheter.

Visa relevanta vanliga frdgor och minska supportarbetet genom att ge
konsumenterna svar i appen.
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Sjalvlasare

Férdelning av varmekostnader
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Information till ekonomiska aktorer

Tillampliga bestammelser och rattsliga skyldigheter for produkter kan komma att &ndras.

DIEHL METERING 6vervakar géllande lagstiftningar for att sékerstélla att deras produkter uppfyller kraven vid tidpunkten for
lansering pa marknaden.

Varje ekonomisk aktor som dérefter lanserar produkter pd marknaden maste sjélva halla sig informerade om den aktuella
géllande lagstiftningen.

Vid fradgor, vénligen kontakta: metering-germany-info@diehl.com

Diehl Metering

Landbrogatan 25

37134 Karlskrona

Sverige

Tel: +46 8 800 400
metering-sweden-info@diehl.com

www.diehl.com/metering

EMPOWER A
SUSTAINABLE
FUTURE
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