
IZAR@HOME
SLUTKUNDSAPP

ANVÄNDNING

IZAR@HOME är en app för iOS™- och Android™-smartphones.
Appen gör det möjligt för konsumenterna att övervaka sin
energiförbrukning på ett snabbare och smartare sätt, vilket
minskar miljöpåverkan och sparar pengar.
Genom att lägga till denna lösning i sitt utbud och
tillhandahålla omedelbar och korrekt information om
förbrukning och fakturering samt ytterligare information, till
exempel om underhåll.
kan el- och energileverantörer dra nytta av Diehl Meterings
förstklassiga smarta mätteknik, och konsumenterna får i sin tur
möjlighet att kontakta sina el- och energileverantörer enklare
och effektivare.
Appen IZAR@HOME kan också hjälpa till genom att upptäcka
potentiella läckor i hushållen i ett tidigt skede. Den inbyggda
meddelandefunktionen informerar konsumenterna om
problem.

FUNKTIONER

• Förbrukningsöversikt med olika detaljnivåer (t.ex.
månadsvis, årsvis)

• Mätaravläsningar, t.ex. aktuellt mätarställ eller
temperaturer för till- och returvatten samt kranvatten

• Jämförelse av vatten- och energiförbrukning med
jämförbara objekt

• Kontroll av rumstemperatur
• Regelbunden effektivitetskontroll av värme- eller

kylsystemet
• Kontroll av aktuella avläsningar från värmefördelare

monterade på radiatorer
• Tillhandahållande av grundläggande

faktureringsinformation till konsumenter
• Möjlighet för konsumenten att lämna mätaravläsningen

med ett foto av avläsningarna
• Meddelanden om förbrukningsrapporter, viktig

information om tjänster etc.
• Mätarlarm, t.ex. potentiella läckor
• Hjälpcenter med vanliga frågor



IZAR@HOME - SLUTKUNDSAPP

SYSTEMKRAV
- Smartphone med minsta skärmstorlek: 4,5 tum.
- Operativsystem Android™, minst 8.0 (Oreo)
- Konto på Google™ Play Appstore för att ladda ner och installera programmet.
- iOS™ operativsystem, minst iOS™ 11
- Konto på Apple™ Appstore för att ladda ner och installera programmet.

TILLGÄNGLIGA MODULER

IZAR@HOME

Översikt av konsumtion

Visa förbrukningsstatistik i olika tidsklasser och möjliggöra visning av förbrukningen
per capita, inklusive en jämförelse med föregående period och en prognos för
förbrukningen.

Referensmärke för
konsumtion

Ge konsumenterna möjlighet att jämföra sin vatten- och energiförbrukning med en
jämförelsegrupp.

E-Faktura
Informera konsumenterna på ett öppet, digitalt och snabbt sätt om deras senaste
fakturainformation och fakturakomponenter.

Min mätare
Visa mätarställningen inklusive larminformation (t.ex. läckage) för konsumenterna
för full insyn.

Värmeeffektivitet

Gör det möjligt för konsumenterna att övervaka effektiviteten i sitt
uppvärmningsbeteende genom att visualisera den aktuella och historiska
deltatemperaturen/returtemperaturen i hushållet.

Kylningshastighet Kontroll av kylningseffektiviteten i rummet

Självläsare
Här kan du skicka in en mätaravläsning till ditt elbolag via appen IZAR@HOME
tillsammans med en bild på mätarställningen

Fördelare av
värmekostnader Visa värdena för värmekostnadsfördelaren i programvaran.

Rumstemperatur
Vidarebefordra meddelanden till konsumenterna, t.ex. om nya rapporter eller viktig
information om tjänster

Meddelanden
Vidarebefordra meddelanden till konsumenterna, t.ex. om nya rapporter eller viktig
information om nyttigheter.

Hjälpcenter
Visa relevanta vanliga frågor och minska supportarbetet genom att ge
konsumenterna svar i appen.
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SKÄRMDUMPAR AV PROGRAMMET 1/2

Hemskärm Vattenförbrukning Transparens

SKÄRMDUMPAR AV PROGRAMMET 2/2

Min värmemätare Självläsare Fördelning av värmekostnader
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Information till ekonomiska aktörer

Tillämpliga bestämmelser och rättsliga skyldigheter för produkter kan komma att ändras.

DIEHL METERING övervakar gällande lagstiftningar för att säkerställa att deras produkter uppfyller kraven vid tidpunkten för
lansering på marknaden.

Varje ekonomisk aktör som därefter lanserar produkter på marknaden måste själva hålla sig informerade om den aktuella
gällande lagstiftningen.

Vid frågor, vänligen kontakta:  metering-germany-info@diehl.com

Diehl Metering

Landbrogatan 25

371 34 Karlskrona

Sverige

Tel: +46 8 800 400

metering-sweden-info@diehl.com

www.diehl.com/metering

mailto:metering-germany-info@diehl.com

