DIEHL

Metering

IZAR@HOME

SOFTWARE

ANWENDUNG

IZAR@HOME ist eine iOS™/Android™ Smartphone-App.

Die App hilft Konsumenten, mehr tber ihren Energie- und
Wasserverbrauch zu erfahren, verantwortlich mit Ressourcen
umzugehen und Geld zu sparen.

Mit dieser Losung konnen Energieversorger ihr Portfolio
erweitern und sofortige und genaue Verbrauchs- und
Abrechnungsinformationen sowie zusétzliche Informationen
wie z. B. Wartungsarbeiten zur Verfigung stellen.
Versorgungsunternehmen und Energieversorger kdnnen
von der erstklassigen Smart-Metering-Technologie von Diehl
Metering profitieren, und die Verbraucher wiederum werden
in die Lage versetzt, einfacher und effizienter mit ihrem
Versorger/Energieversorger in Kontakt zu treten.

Die IZAR@HOME-App kann auch dazu beitragen, potenzielle
Lecks in Haushalten frihzeitig zu erkennen. Die integrierte
Benachrichtigungsfunktion informiert die Verbraucher Uber
Probleme.

MERKMALE

* Verbrauchsubersicht mit unterschiedlicher
Datengranularitét (z.B. monatlich, jahrlich)

Aktuelle Zahlerwerte, z.B. aktuelle Zahlerstande oder
Vorlauf-/Ricklauf-/ und Brauchwasser-Temperaturen
Wasser- und Energieverbrauchs-Benchmark mit
Peergroup

Kontrolle der Raumtemperatur

Haufige Uberpriifung der Effizienz des Heiz- oder
Kihlsystems

Uberpriifung der aktuellen Werte von
Heizkostenverteilern, die an Heizk6rpern montiert sind
Bereitstellung grundlegender Rechnungsinformationen

fur die Verbraucher

Ermoglichung der Ubermittiung des Zahlerstands mit
einem Foto der Ablesung durch den Verbraucher
Integrierte Benachrichtigungsfunktion,

z.B. Uber Verbrauchsberichte, wichtige
Versorgungsinformationen usw.

Zahleralarme, z.B. potenzielle Leckage, zu niedrige/
hohe Temperaturen

Hilfecenter mit haufig gestellten Fragen



IZAR@HOME - SOFTWARE

SYSTEMANFORDERUNGEN

« Smartphone mit minimaler Bildschirmgrofke: 4,5 Zoll

- Android™ Betriebssystem, mindestens 8.0 (Oreo)

- Benutzerkonto im Google™ Play App Store zum Herunterladen und Installieren der Anwendung
- iOS™ Betriebssystem, mindestens iOS™ 11

- Benutzerkonto im Apple™ App Store zum Herunterladen und Installieren der Anwendung

VERFUGBARE MODULE

IZAR@HOME

Zeigt Verbrauchsstatistiken in unterschiedlicher Zeitgranularitat an und stellt
die Anzeige von Pro-Kopf-Verbrauch einschlieRlich eines Vergleichs mit der
Verbrauchstbersicht Vorperiode und einer Verbrauchsprognose zur Verfiigung

Verbrauchs-Benchmark Ermoglicht es Konsumenten, ihren Verbrauch mit einer Peergroup zu vergleichen

Informiert Verbraucher in transparenter, digitaler und zeitnaher Weise tber ihre
E-Bill neuesten Rechnungsinformationen und die Einzelkomponenten der Rechnung.

Visualisiert aktuelle Zahlerstande inkl. Alarminformationen (z.B. Leckagen) fiir die
Meine Zéahler Verbraucher fiir volle Transparenz

Ermaoglicht es Verbrauchern, die Effizienz ihres Heizverhaltens zu tGberwachen,
indem die aktuelle und historische Delta-/Riicklauftemperatur eines Haushalts

Warmeeffizienz visualisiert wird.
AbkUhlgeschwindigkeit Uberpriufung der Effizienz der Raumkiihlung

Ermoglicht die Ubermittlung eines Zahlerstands (mit dem Foto des Zahlerstandes)
Self-Reader an lhr Versorgungsunternehmen tber die IZAR@HOME-Anwendung
Heizkostenverteiler Anzeige der Werte des Heizkostenverteilers in der Software

Weiterleitung von Benachrichtigungen an die Verbraucher, z. B. Uber die
Raumtemperatur Verflugbarkeit neuer Berichte oder wichtiger Versorgungsinformationen

Ermaoglicht Versorgern, Benachrichtigungen an Verbraucher weiterzuleiten, z.B.
Uber die Verfligbarkeit neuer (Verbrauchs-/Abrechnungs-Effizienz-) Berichte oder
Benachrichtigungen wichtige Versorgungsinformationen.

Zeigt haufig gestellte Fragen und hilft Supportaufwand zu reduzieren, indem den
Hilfecenter Verbrauchern In-App-Antworten zur Verfligung gestellt werden.
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Informationen fiir Wirtschaftsakteure

Die fur die Produkte geltenden Vorschriften und gesetzlichen Verpflichtungen kénnen sich @ndern.

DIEHL METERING Uberwacht die geltenden Vorschriften, um sicherzustellen, dass ihre Produkte zum Zeitpunkt des
Inverkehrbringens den Vorschriften entsprechen. Jeder Wirtschaftsakteur, der zu einem spateren Zeitpunkt Produkte auf den
Markt bereitstellt, muss sich eigenverantwortlich Uber die jeweils geltenden Vorschriften informieren.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: metering-germany-info@diehl.com

Diehl Metering GmbH
Donaustrake 120

90451 Nirnberg

Deutschland

Tel.: +49 911 6424-0
metering-germany-info@diehl.com

www.diehl.com/metering

EMPOWER A
SUSTAINABLE
FUTURE
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