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1. Bevezetés

A Diehl Konszern (a tovabbiakban: ,Diehl”) az lizleti tevékenységét a Magatartasi Kédexének
megfelel6en végzi, amelyet kivétel nélkil minden munkatars, a hierarchia minden szintjén, illetve
minden szervezeti egység koteles betartani. A tisztességtelen vagy illegalis gyakorlatok nem

egyeztethet6k dssze a Diehl Magatartasi Kodexével.

Ezért a Diehl arra biztatja azon munkatarsait* és azokat a harmadik feleket, akik a Diehl-csoport
vallalataiban vagy beszallitoinal az ellatasi lanc atvilagitasardl szold torvény (LKSG) értelmében az
emberi jogok megsértését vagy kornyezetvédelmi jogsértéseket észleltek, hogy jelentsék az ilyen
jogsértéseket annak érdekében, hogy korrekcids intézkedéseket lehessen kezdeményezni. Az
esetleges hasonld jogsértések kockazatait is jelenteni kell annak érdekében, hogy a megel6z6

intézkedéseket ki lehessen terjeszteni.

2. A panasztételi eljaras elérhetosége

A vdllalat kiilonboz6 kommunikacids csatornakat biztosit a visszaélést bejelenté személyek szamara
(beleértve a névtelen bejelentés lehetGségét is), amelyek a visszaélést bejelenté személyek szamara

ingyenesek.

Ezeket a visszaélés-bejelentési csatornakat az interneten a
https://www.diehl.com/group/de/unternehmen/compliance/ cimen tettiik kozé.

Kozéjlik tartozik a kdvetkezd kiilsé online visszaélés-bejelent6 eszkoz is:
https://diehl.integrityline.com/frontpage

Ez a rendszer a munkatarsak, az ligyfelek, a beszallitok és mas harmadik felek altal kiilonb6z6
nyelveken érhetd el.

A bejelentés tovabba a +49 30 99 25 71 46 telefonszamon is megtehetd. Ehhez hasznalja a vallalati
hozzaférési PIN-kddot (4367), amikor erre a rendszer kéri.

Kina: Ha Kinabdl tesz bejelentést, a jogi kdvetelmények miatt kizardlag a kévetkezl jelentéstételi

lehetGséget hasznalhatja: compliance-diehl-china@roedl.cn

3. A bejelentések tartalma

A jelen eljarasi szabalyzat értelmében relevans bejelentések az LkSG megsértésére, azaz egyfeldl az
emberi jogok megsértésére vonatkoznak. Ilyenek példaul a kévetkezok:
e a gyermekmunka tilalma
e a kényszermunka, a rabszolgasag, az emberkereskedelem, az addsrabszolgasag és a
szolgasag tilalma
e a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem

e az egyeslilés szabadsaga és a kollektiv targyalashoz vald jog

*A konnyebb olvashatdsag érdekében a széveg nem hasznal nyelvtani nemek szerinti megkilonboztetést. Oldal: 2/ 5
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a hatranyos megkuilonbo6ztetés tilalma

a megfeleld munkabér visszatartasanak tilalma (beleértve a minimalbérre vonatkozo
kovetelményt is)

a karos talajvaltozas, vizszennyezés, légszennyezés, karos zajkibocsatas vagy tulzott
vizfogyasztas elGidézésének tilalma, amennyiben ez a természeti eréforrasok pusztulasat
okozza

a jogellenes kilakoltatas tilalma, valamint olyan fold, erdok és vizek jogellenes elvételének
tilalma, amelyek hasznalata az adott személy megélhetését biztositja

a magan- vagy kozbiztonsagi erok megbizasanak vagy alkalmazasanak tilalma a vallalati
projekt védelme érdekében, ha a képzés vagy ellendrzés hianya miatt emberi jogokat
sértenek meg

a nemzetkozileg elismert emberi jogok tiszteletben tartasa az Egyesiilt Nemzetek

Szervezetének nyilatkozataval 6sszhangban

A jelen eljarasi szabalyzat értelmében relevans bejelentések masfeldl a kornyezetvédelmi

eldirasok megsértésére vonatkoznak. Ilyenek példaul a kdvetkezok:

a hozzaadott higanyt tartalmazd termékek gyartasanak, a higany és a higanyvegyiletek
gyartasi folyamatokban vald felhasznalasanak, valamint a higanyhulladék jogellenes
kezelésének tilalma a Minamatai Egyezménynek megfelel6en

a vegyi anyagok (,,a kornyezetben tartdsan megmarado szerves szennyez6 anyagok”)
el6allitdsanak és felhasznaldsanak tilalma a Stockholmi Egyezmény (POP Egyezmény)
értelmében

a hulladék nem kornyezetkimél6 kezelésének, gyljtésének, tarolasanak és artalmatlanitasanak
tilalma a Stockholmi Egyezmény (POP Egyezmény) értelmében

a veszélyes hulladékok kivitelének és behozatalanak tilalma a Bazeli Egyezménynek

megfelel6en

A bejelentéseknek kelléen megalapozottnak kell lennilik ahhoz, hogy a vadak kivizsgalhatdk legyenek.

Atalanyos vagy homalyos (bizonytalan) informécidknak nem jarnak utana.

4. A visszaélést bejelento személy védelme

A panasztételi eljaras soran megGrizziik a visszaélést bejelent6 személyazonossaganak bizalmas

jellegét.

Aki jéhiszem(en tesz bejelentést, nem biintethetd vagy hozhaté mas modon hatranyos helyzetbe

amiatt, hogy bejelentést tett. A Diehl Iépéseket tesz a megtorlas megelGzése, feltarasa és korrigalasa

érdekében. Azok a személyek, akik megtorld intézkedéseket tesznek a visszaélést vagy incidenst

johiszem(ien bejelent6 személyek ellen, fegyelmi szankciokban (akar elbocsatasban) részestilhetnek.
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Azok a beszallitok, akik a visszaélést bejelent6 személyt megtorlasnak teszik ki, szintén

kovetkezményekre szamithatnak (akar a szerzédés felmondasa).

A johiszemlien tett bejelentés alatt a kovetkez6t értjik: A bejelentd Ggy véli, hogy bejelentése
tartalma megfelel a valésagnak, és okkal feltételezi, hogy megsértették az alkalmazandd
jogszabalyokat. Ha a visszaélést bejelenté személy a tudomasa ellenére valétlan tényeket allit mas

személyekkel kapcsolatban, akkor biintetéeljaras ala vonhato.

5. A panasztételi eljaras lefolytatasa

A bejelentés beérkezését hét napon belill visszaigazoljak és dokumentaljak a visszaélést bejelentd
személynek. A telefonon beérkezd panaszokat is dokumentaljak. Ezt kdvetéen megvizsgaljak a
bejelentést, valamint meghatarozzak a tovabbi eljarast és az illetékességeket. A feldolgozasi id6 az
adott ligytdl fligg: igénybe vehet néhany napot vagy akar tébb hdnapot is (példaul dsszetett kiilfoldi
ligyek esetén). Természetesen ezek a bejelentések a feldolgozas soran kiemelt fontossaguak, vagyis a
Diehl mindent megtesz annak érdekében, hogy a lehet6 leggyorsabban tisztazza és felderitse az
ligyeket. Ha a panaszt elutasitjak, a visszaélést bejelenté személy indoklast kap.

A bejelentéseket a Diehl azon szakemberei dolgozzak fel, akik erre kiilon engedélyt kaptak. Ezek az
illetékes személyek partatlanul jarnak el. Fliggetlenek, és nem kotik 6ket utasitasok a panasztételi
eljarassal kapcsolatos felelGsségi koriikon bellil. Azonban titoktartasi kételezettség vonatkozik rajuk. A
panasztételi eljarasért a Diehl vallalati megfelel6ségi tisztviseldje (Corporate Compliance Officer, CCO)

vagy egy altala felhatalmazott személy felel.

A bejelentett Ugy tisztazasa érdekében a Diehl altal az eljaras lefolytatasaval megbizott személyek

megvitatjak a Ugyet a visszaélést bejelentd személlyel.

Ezutan vizsgalatok indulnak annak megallapitasara, hogy a bejelentett jogsértések valéban
megerosithet6k-e. Ha igen, akkor a Diehl intézkedéseket rendel el a problémak elharitdsa érdekében.
A meghozandd korrekcids intézkedések attdl is fliggnek, hogy a Diehl mennyire képes befolyasolni
azokat a korlilményeket, amelyeket nem a vallalat idézett elS. Ez arrdl szol, hogy Diehl az adott

esetben képes-e megsziintetni a harmadik fél altal okozott problémakat.

A sziikséges korrekcios intézkedéseket végrehaijtjak, nyomon kovetik és dokumentaljak. Mindemellett
a Diehl megel6z6 intézkedéseket foganatosit az ilyen jellegli tovabbi jogsértések megelGzése

érdekében.

Minden bejelentést, beleértve a visszaélést bejelentd személyre és a bejelentésben emlitett

személyekre vonatkozd hivatkozasokat is — a jogilag lehetséges mértékben — bizalmasan kezellink.
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Az artatlansag vélelme a gyanusitott védelmére is vonatkozik, vagyis a meggyanusitott személyeket a

jogsértés bizonyitasaig artatlannak kell tekinteni.

Ha a vizsgalat azt mutatja, hogy a vadak nem bizonyithatdk, a Diehl értesiti a bejelent6t errdl az

eredményrdl.

A Diehl altal a feldolgozott panaszokbdl nyert ismereteket beépitik a kockazatelemzésbe, és a Diehl

azokat sziikség esetén a megel6z6 és a korrekcids intézkedések javitasara hasznalja fel.
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