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Zwiekszanie zadowolenia klientow i poprawa wydajnosci
sieci dzieki zautomatyzowanym odczytom: 10 lat
partnerstwa z Izmir Jeotermal

Diehl Metering od ponad dziesieciu lat wspoétpracuje z Izmir Jeotermal, tureckim
przedsiebiorstwem uzytecznosci publicznej, obstugujacym jedng z najwiekszych na
sSwiecie geotermalnych sieci cieplowniczych. Poczatkowo nasza wspoélpraca polegata na
dostawie licznikéw wykorzystujacych standard komunikacyjny Open Metering System
(OMS). Z czasem ewoluowata w kierunku wprowadzenia odczytu chodzonego z
zachowaniem pelnej interoperacyjnosci, ktéra pozwolita na zautomatyzowanie rozliczen,
zwiekszenie zadowolenia klientow i optymalizacje sieci.

Izmir jest trzecim pod wzgledem liczby ludnosci miastem w Turcji, zamieszkatym przez okoto 3 miliony
0sob, i lezy w regionie aktywnym geotermalnie. Dzielnice Balcova i Narlidere, potozone w zachodniej
czesci miasta, sg zaopatrywane przez Izmir Jeotermal. Wspotpraca Diehl Metering z
przedsiebiorstwem rozpoczeta sie w 2011 roku, kiedy jego siec sktadata sie z licznikdw wielu réznych
marek.

Poniewaz kazda marka wykorzystywata wiasny system radiowy z zastrzezonymi protokotami do
odczytywania danych z licznikdéw, przedsiebiorstwo miato trudnosci z realizacjg automatycznych
odczytéw, co skutkowato koniecznoscig recznego odczytu danych. Proces ten byt czasochtonny,
pracochtonny i podatny na btedy. Co wiecej, opdznienia w zbieraniu i gromadzeniu danych
uniemozliwiato przeprowadzanie zaawansowanych analiz sieci, takich jak wykrywanie wyciekéw czy
optymalizacja przeptywu. Dodatkowym wyzwaniem byta wysoka zawarto$¢ chloru i siarki w wodach
geotermalnych, ktora, ze wzgledu na swojg agresywnos$¢, skracata zywotnosc starszych licznikow.

W tym samym roku, wspolnie z lokalnym partnerem Madenerj Inc., Diehl Metering wprowadzit na
rynek turecki cieptomierze SHARKY 775, ktérych Izmir Jeotermal zaméwit 2.500 sztuk, aby po raz
pierwszy wprowadzi¢ mozliwo$¢ zdalnego odczytu licznikéw.

Interoperacyjne i trwatle

Cieptomierze Diehl Metering SHARKY bazujg na standardzie komunikacji Open Metering System
(OMS), a nie na zastrzezonych protokotach. System umozliwia wspotprace z licznikami i urzadzeniami
roznych marek, co sprawia, ze jest to idealne rozwigzanie dla Izmir Jeotermal, pozwalajgce sprostac
wyzwaniom zwigzanym z obstuga sieci wykorzystujacej liczniki pochodzace od réznych producentéw.

Przedsiebiorstwo byto pod tak duzym wrazeniem naszej wspotpracy, ze w 2013 roku zdecydowato sie
wymieni¢ wszystkie istniejgce cieptomierze w swojej sieci i wybrato Diehl Metering jako dostawce
nowych licznikdéw OMS. Pomimo konkurencji ze strony innych dostawcéw, Diehl Metering i Madenerj
Inc., dzieki wysokiej jakosci i dtugiej zywotnosci sprzedawanych licznikoéw — stanowigcych wazne
kryteria bioragc pod uwage korozyjng nature wod geotermalnych - wygrali kontrakt. W rezultacie,
kolejne 11.000 licznikédw SHARKY zostato wigczonych do sieci.

Zautomatyzowane i inteligentne
Od 2013 roku Diehl Metering kontynuuje wspotprace z Izmir Jeotermal w zakresie poprawy i

optymalizacji sieci cieptowniczej. Dzisiaj, przedsiebiorstwo to wyposazyto swojg sie¢ w okoto 30.000
cieptomierzy SHARKY, a dane z licznikdw sg zbierane zdalnie w trybie odczytu chodzonego.
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Rozwigzanie to pozwala przedsiebiorstwu zaoszczedzi¢ czas i pienigdze, a klienci nie sg juz wiecej
narazeni na niedogodnosci zwigzane z koniecznoscig zapewnienia dostepu do swoich domow i
mieszkan dla inkasenta.

Co wiecej, metoda odczytu chodzonego wyeliminowata btedne odczyty, co przetozyto sie na
dokfadniejsze i rzetelniejsze rozliczenia miesieczne. W rezultacie zmniejszyta sie liczba skarg klientow,
a Izmir Jeotermal jest obecnie postrzegany jako firma innowacyjna i przyjazna klientom. Dzieki
tatwiejszemu dostepowi do danych, Izmir Jeotermal moze réwniez lepiej monitorowaé swojg sieé, co
umozliwia poprawe wydajnosci poprzez zwiekszenie przeptywu, optymalizacje temperatury powrotu i
wykrywanie nieszczelnosci.

State partnerstwo

Izmir Jeotermal wyrazit szczegdine zadowolenie z solidnosci cieptomierzy Diehl Metering SHARKY 775.
Liczniki zapewniajg trwatg i stabilng doktadno$¢ pomiaru w dtugiej perspektywie nawet w surowych
warunkach eksploatacji wod geotermalnych.

Wraz z rozbudowag sieci dystrybucyjnej Izmir Jeotermal, Diehl Metering bedzie co roku dostarczat
dodatkowe cieptomierze, ktdra docelowo majg obstugiwac¢ ponad 50.000 gospodarstw domowych.
Przedsiebiorstwo rozwaza przejscie z odczytow chodzonych na siec stacjonarng, a Diehl Metering juz
przedtozyt kompletne studium proponowanej modernizacji, oferujgc wiele mozliwosci inteligentnej
analizy danych i optymalizacji proceséw w ramach sieci stacjonarne;j.

O firmie Diehl Metering

Diehl Metering jest Swiatowym liderem w projektowaniu, produkcji i dostawie inteligentnych rozwigzan
pomiarowych. Dzieki ponad 150-letniemu do$wiadczeniu, umozliwiamy przedsiebiorstwom
uzytecznosci publicznej, gminom i przemystowi zapewni¢ kontrole nad swojg infrastrukturg oraz
osiggna¢ wiekszg wydajnos¢ w sposobie zarzadzania wodg i energia.

Oferowana przez nas szeroka gama ustug i rozwigzan obejmuje analize danych, tgcznos¢ IoT, w peni
elastyczne oprogramowanie oraz inteligentne pomiary. Wykorzystujemy réwniez sztuczng inteligencje
w celu zwiekszenia wydajnosci i zapewnienia oszczednosci dla naszych klientow.

JesteSmy miedzynarodowg firmg rodzinng z siedzibg w Niemczech. Nasze fundamentalne wartosci to
jako$¢, niezawodno$¢ i troska o klienta, a zarazem aktywne ksztattowanie lepszej przysztosci dla
naszych klientdw i spotecznosci, ktorym stuzg. Myslimy globalnie i dziatamy lokalnie. Przewidujemy
trendy i pozostajemy elastyczni, aby razem z naszymi klientami oraz dla nich zmieniac i rozwija¢ nasza
strategie.

Wspierajac dtugoterminowy rozwdj naszych klientéw, przyczyniamy sie réwniez do zrownowazonego
rozwoju naszej planety, opracowujac innowacje, ktére umozliwiajg klientom jeszcze lepsze
wykorzystanie zasobdw naturalnych, z ktérych wszyscy korzystamy.


http://www.diehl.com/metering

