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REPORT OD REDAKCJI I PREZESA ZARZADU

CZY MOZNA ZMIERZYC
ZROWNOWAZONY ROZWOJ?

llekro¢ rozmawiam z mtodymi ludzmi,
zastanawiam sie, co zastang w moim
wieku. Czy zobacza Swiat, ktory
szanuje zaréwno nature jak i ludzi?

Czy zauwazag, ze fundamentalnie
zmieniliSmy nasz sposoéb zycia, pracy,
produkcji, konsumpcji i podrézowania?
Jestem gteboko przekonany, ze tak.
Do tego potrzeba innowacji, wiedzy

i dobrych decyzji. Ale przede wszystkim,
potrzebne jest odpowiednie nastawienie.
Organizacja Narodow Zjednoczonych
wyznaczyta nam, spoteczenstwu

i organizacjom, ktorymi kierujemy,
jasne zadanie. Sformutowata 17 Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju (SDG)
bedacych czescig globalnej Agendy
2030, adresowanych do wszystkich
wymiaréw zréwnowazonego rozwoju:
spotecznego, ekonomicznego

i Srodowiskowego. Dla wszystkich
0s0b, ktére poczuwaja sie do
odpowiedzialnosci za stworzenie
godnego Swiata, cele te stanowig
wezwanie do dziatania. Sg one rowniez
wyjatkowa okazjg do wspotpracy.

Dr. Christof Bosbach
CEO Diehl Metering

“"POTRZEBNE SA INNOWACJE
| DOBRE DECYZJE.
PRZEDE WSZYSTKIM
JEONAK POTRZEBNA JEST
ODPOWIEDNIA POSTAWA".

W dniu 10 sierpnia 2021 roku, ONZ
oficjalnie zatwierdzito Diehl Metering jako
dobrowolnego sygnatariusza inicjatywy
Global Compact, ktéra przektada

17 celéw SDG na dziesie¢ mozliwych

do zrealizowania zasad biznesowych.
Jestesmy dumni, ze mozemy byc czescig
tego porozumienia, razem z ponad
14.000 innych przedsiebiorstw na catym
Swiecie. JesteSmy zdeterminowani, aby
kontynuowac naszg Sciezke rozwoju
produktéw i ustug, ktére zapewniaja
bezpieczny i efektywny dostep do wody
i energii. JesteSmy przekonani,

ze zatrudnianie ludzi oznacza szanowanie
ich i zachecanie do rozwoju w zyciu
zawodowym i poza nim. Stanowczo
sprzeciwiamy sie korupcji i pracy dzieci,
zobowigzujemy sie do prowadzenia
uczciwego biznesu i wspieramy
organizacje, ktére pomagajg ludziom
znajdujacym sie w niekorzystnej sytuacji
zyciowej czy zawodowej.

Czy to jednak wystarczy? Uwazamy, ze
nadszedt czas, aby zrobic kolejny krok.
Postawi¢ srodowisko, zréwnowazony
rozwoj spoteczny i ekonomiczny w
centrum naszych decyzji i jak gtosi motto
naszej firmy, “Empower a sustainable
future”.

REPORT OD REDAKCJI | PREZESA ZARZADU

Jestesmy juz w drodze do celu:

« Zachecamy do dziatania wedtug

10 zasad Global Compact

w problematycznych obszarach:
srodowiska, zatrudnienia, praw
cztowieka i przeciwdziatania korupcji;

« Zdefiniowali$my szereg programéw
priorytetowych od “Zréwnowazonego

i etycznego rozwoju” do “Zarzadzania
zasobami naturalnymi”; sg one dla nas
i naszych pracownikéw drogowskazem
jak nalezy wspotpracowac z partnerami
biznesowymi, akcjonariuszami

i spoteczenstwem oraz okreslajg zasady
postepowania z zasobami naturalnymi

i Srodowiskiem.

Chcemy skorzystac z tej okazji, aby
stac sie cennym uczestnikiem Global
Compact. Kluczem do tego jest
umozliwienie ludziom wspdlnego
budowania bardziej zréwnowazonej
przysztosci. Jako firma Diehl Metering,
majgca ponad 1.700 pracownikow,
niewatpliwie wnosimy swaoj wkiad.

Z powazaniem
%/S% MV/

Dr. Christof Bosbach
CEO Diehl Metering

“Empower a sustainable future”:
Nasza obietnica dla naszej planety.

(eK Watch video




O RAPORCIE

O RAPORCIE

Raport ten odzwierciedla rozne aspekty
odpowiedzialnosci w Diehl Metering.
Przystgpienie do Global Compact ONZ
byto dla nas nie tylko zaszczytem, ale

i naturalnym wyborem. Zainspirowani
Planem Odpowiedzialnosci Spotecznej
Biznesu wdrazamy dziesiec¢ zasad
biznesowych i podejmujemy praktyczne
dziatania, aby aktywnie uczestniczy¢

w inicjatywie Global Compact.

W niniejszym Raporcie Zréwnowazonego
Rozwoju znajda Panstwo wiecej
szczegotdw na temat tego, w jaki
sposdb wspieramy dziesiec zasad Global
Compact:

Prawa cztowieka

Przedsiebiorstwa powinny przestrzegac
i wspiera¢ ochrone miedzynarodowo

uznanych praw cztowieka. Podejmujemy

dziatania - od zapewnienia bezpiecznych
i zdrowych warunkéw pracy w naszych
oddziatach po walke z dyskryminacja;
wspieramy dostep do swiezej wody

i energii, a takze dbamy o zapewnienie
godnej pracy wszystkim naszym
pracownikom.

... eliminowa¢ wszelkie przypadki
tamania praw cztowieka przez firme.
W tym celu nie tylko przestrzegamy
miedzynarodowych wytycznych

i standarddw, ale posiadamy wewnetrzne

procesy i audyty zapewniajgce ciggte
monitorowanie ryzyka i podejmowanie
niezbednych srodkéw zaradczych.

¢y SUSTAINABLE ™ &
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Praca

Przedsiebiorstwa zatrudniajace ludzi
powinny popiera¢ wolnos¢ zrzeszania
sie i w praktyce uznawac¢ prawo do
zbiorowych negocjacji. Szanujemy
prawa pracownikéw we wszystkich
formach i ustanowiliSmy szereg dziatan,
ktore wspierajg dobre relacje miedzy
kierownictwem a pracownikami.

... wspiera¢ eliminacje wszelkich form
niewolnictwa i pracy przymusowej.
Mamy jasng polityke w tym zakresie - nie
stosujemy, nie wspoétuczestniczymy ani
nie czerpiemy korzysci z zadnej formy
pracy przymusowej; dotyczy to catego
naszego tancucha dostaw.

... przyczyniac sie do faktycznego
zniesienia pracy dzieci. Wiemy, ze

w niektérych regionach swiata to zjawisko

moze wystepowac i poswiecamy tym
obszarom szczegdlng uwage.

... przeciwdziata¢ dyskryminacji

w sferze zatrudnienia. Rekrutujemy,
zatrudniamy i rozwijamy ludzi bez
uprzedzen wspieramy sie przepisami
i praktykami.

Réwnouprawnienie, uczciwa ptaca

i integracja to trzy obszary, na ktérych

nalezy sie skupic.
Srodowisko
Przedsiebiorstwa powinny wspiera¢

zapobiegawcze podejscie do probleméw

srodowiska naturalnego. Fundamenty
naszej Kultury (Guiding Principle)

sg ramami zwiekszajgcymi Swiadomos¢
zagrozen srodowiskowych i potrzebnych
dziatan.

... podejmowac inicjatywy propagujace
wiekszg odpowiedzialnos¢
srodowiskowa.

Dobrowolne dziatania ze strony Diehl
Metering obejmujg procesy majgce

na celu zmniejszenie zuzycia energii

i wody, zgodnie z wymaganiami ISO
14001.

... wspierac rozwdj i upowszechnianie
technologii przyjaznych srodowisku.
Przyktadem jest nasz priorytetowy
program Ecodesing, ktéry ktadzie nacisk
na “projektowanie zgodne z zasadami
zrownowazonego rozwoju”, postulowane
przez ONZ.

Przeciwdziatanie korupcji
Przedsiebiorstwa powinny
przeciwdziatac korupcji we wszystkich
jej formach, w tym tapdéwkarstwu

i wymuszeniom. Dziatamy aktywnie

w walce o uczciwy biznes dzieki takim
inicjatywom jak nasz priorytetowy
program “Zréwnowazony i etyczny
wzrost” czy specjalnie powotana w tym
celu Organizacja ds. Zgodnosci.

O RAPORCIE

Jako czesc Grupy Diehl, zamierzamy skupic sie
na nastepujgcych Celach Zrownowazonego
Rozwoju (SDG): 5, 6, 7,8, 9,12 13

Prawa cztowieka

Programy priorytetowe wspierajgce cele SDG 5,
6,7i8:

- Zarzgdzanie dostawcami

- Wzmocnienie naszego zespotu

- Innowacje wspierajgce zrownowazony

rozwoyj klientow

- Zrownowazony i etyczny wzrost

Zatrudnienie

Programy priorytetowe wspierajgce cele
SDG 5, 8i 9:

- Wzmocnienie naszego zespotu

- Zrownowazony i etyczny wzrost

- Zarzgdzanie dostawcami

- Ecodesign

- Innowacje wspierajgce zrownowazony
rozwdaj klientow

Srodowisko

Programy priorytetowe wspierajgce cele
SDG6, 7, 9 12i13:

- Zarzqgdzanie zasobami nauralnymi

- Wspotpraca lokalna

- Zarzgdzanie dostawcami

- Ecodesing

- Innowacje wspierajgce zrownowazony
rozwoj klientow

« Zrownowazony i etyczny wzrost

Przeciwdziatanie korupcji

Programy priorytetowe wspierajgce cele
SDG 10, 16 i 17:

« Lokalna wspotpraca

- Zrownowazony i etyczny wzrost

- Zarzgdzanie dostawcami
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"POMAGAMY KSZTALTOWAC
LEPSZA PRZYSZtL0OSC

DLA NASZYCH KLIENTOW

| SPOLECZNOSCI,

KTOGRYM SLUZA".

RAPORT O NAS

O DIEHL METERING

Jestesmy wiodacag na Swiecie firma
zajmujaca sie projektowaniem,
produkcja i dostawa inteligentnych
rozwigzan pomiarowych. Naszg misjg
jest umozliwienie przedsiebiorstwom
uzytecznosci publicznej, samorzgdom

i przemystowi przejecia kontroli nad
swojg infrastrukturg - umozliwiajac

im zarzadzanie dystrybucja i zuzyciem
wody i energii w sposéb bardziej wydajny,
zréownowazony i odpowiedzialny.

Jako firma majaca swoje korzenie

i siedzibe w Niemczech, dziatamy

jako globalny dostawca produktéw,
rozwigzan i ustug. Nasz zespo6t 1700
pracownikow dba o przestrzeganie
naszych podstawowych zasad: jakosci,
niezawodnosci i dbatosci o klienta, ktore
towarzyszg nam od ponad 150 lat. Nasze
podejscie to myslenie globalne i dziatanie
lokalne, tworzenie trwatej wartosci dla
naszych klientdéw poprzez adaptacje

i rozwoj strategii z nimi i dla nich.
Wspierajac dtugoterminowy wzrost,
pomagamy ksztattowac lepszg przysztosé
dla naszych klientéw i spotecznosci,
ktérym stuza. Z kolei umozliwiajac im
coraz lepsze wykorzystanie wody

i energii, przyczyniamy sie do ochrony
zasobow naturalnych naszej planety

i zapewnienia zrbwnowazonego rozwoju
dla dobra przysztych pokolen.

Inspirowanie i wprowadzanie innowacji
dla zrownowazonej przysztosci

Widzac jak globalne trendy wptywaja
na naszg planete uwazamy, ze coraz
pilniejsze staje sie znalezienie nowych
i odpowiedzialnych sposobéw
korzystania z zasobow naturalnych.
Wierzymy w $wiat, w ktérym zasoby

sg zarzadzane w sposob optymalny,
gdziekolwiek sie znajdujg. Dzieki
zaawansowanym technologiom

i rozwigzaniom umozliwiamy naszym
klientom i spotecznosciom, ktérym stuza,
przyczynianie sie do tworzenia bardziej
zrébwnowazonego jutra.

Nasza misja: Skupiamy sie na klientach,
pracownikach i zrownowazonym rozwoju
Nasze silne poczucie misji zbudowano na
filarach, rozwoju ludzi i zréwnowazonego
wzrostu. Krétko méwiac:

« zadowolenie klienta jest na
pierwszym miejscu - stuzymy klientowi
dtugoterminowo i tworzymy wartos¢
dodang

« Nasi pracownicy sa nasza sitg napedowa
- promujemy umiejetnosci i wspdlng
kulture

- odpowiedzialnos¢ jest naszym
obowigzkiem - przyczyniamy sie do
oszczedzania zasobdw naszej planety;
jednoczesnie wnosimy istotny wktad
w przyszty rozwoj Grupy Diehl.

Powyzsze dziatania pozwalajg nam wcieli¢
w zycie motto naszej firmy:
Empower a sustainable future.
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Szanowanie ludzi to cos wiecej Realizacja planu A.
niz tylko przestrzeganie prawa. Poniewaz nie ma planety B.
» Gtdwny cel: » Gtédwny cel:
Wieksza rownosc¢ Redukcja gazow cieplarnianych

w zakresie roznorodnosci

Dziesiec¢ zasad Global Compact odwotuje
sie do czterech filarow, ktore sa niezbedne
dla poszanowania praw pracownikow,
zagwarantowania uczciwosci w biznesie
oraz ochrony Srodowiska i klimatu.

PRACA PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Zrozumie¢ ludzi - Tylko uczciwy biznes
uwolni¢ potencjat. jest dobrym biznesem.
»Giowny cel: » Gtédwny cel:

Praca w uczciwym i bezpiecznym srodowisku Uzyskanie rocznego wzrostu dzieki uczciwemu biznesowi
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PRAWA CZt

ODWIEKA
SZANOWANIE LUDZI TO COS WIECEJ NIZ TYLKO
PRZESTRZEGANIE PRAWA.

RAPORT PRAWA CZLOWIEKA

"ROZNORODNOSC NIE 0ZNACZA KONCENTROWANIA
SIE NA TYM, CO NAS ROZNI. ROZNORODNOSC
POLEGA NA AKCEPTACJI WYJATKOWOSCI

Jedyny swiat, w ktérym chcemy
dziata¢ jako firma, to taki, w ktérym
godnos¢ cztowieka ma swoje jasne
miejsce. Dotyczy to naszych
pracownikoéw, klientéw, taricucha
dostaw i catej spotecznosci.

Dostep do stodkiej wody - nie jest
czyms$ oczywistym. Dostep do stodkiej
wody jest jednym z podstawowych praw
cztowieka. Jednak dla 800 milionéw ludzi
na catym $wiecie wcigz

pozostaje on w sferze marzen. Pomagamy
go zapewnic na corazszerszg skale.
Jednym z przyktaddéw jest nasza oferta
dla przedsiebiorstw uzytecznosci
publicznej, ktére wspieramy w
poszukiwaniu rozwigzan w zakresie
rozwoju ich infrastruktury*.

W podobny sposéb wspédtpracujemy

z organizacjami pozarzadowymi, takimi
jak 1001fontaines, ktéra buduje stacje
uzdatniania wody, poprawiajac w ten
sposoéb zdrowie i warunki zycia ludzi.

Réznice, ktére jednocza
W Diehl Metering jestesmy przekonani,

Poszanowanie indywidualnych praw
kazdego czfowieka:
W Diehl Metering, stawiamy

na réznorodnosc.
Ksztattujemy prace
w sposob elastyczny

ze pracownicy w réznym wieku, rézne
ptci i z réznych regionéw

Swiata mogg nas wzbogaci¢ i poméc w
zréwowazonym rozwoju naszego
biznesu. Podczas rekrutacji
koncentrujemy sie wytacznie na
umiejetnosciach miekkich i na wiedzy
naszych kandydatéw. W rezultacie w
naszej firmie pracujg ludzie pochodzacy
z 34 réznych krajéw o odmiennej
kulturze. Kazdy z nich ma swéj wiasny
sposoéb widzenia uksztattowany przez
indywidualne doswiadczenia.
Réznorodnos¢ kulturowa pomaga
nam réwniez lepiej zrozumieé naszych
klientow w réznych zakatkach Swiata

i wejs¢ na nowe rynki. Uznanie

i docenienie tej wiedzy kulturowej
oraz czerpanie z niej korzysci jest
doskonatym przyktadem na to, jak
dopasowad wartosci korporacyjne

do celéw rozwojowych.

Jednakowa praca - jednakowe
wynagrodzenie: Stawiamy na
umiejetnosci, nie na pted

Nie ma znaczenia ile kandydat ma

DRUGIEJ 0SOBY".

Ola Joseph, mowca i autor

lat, jakiej jest narodowosci czy pfci -
podczas rekrutacji nie kierujemy sie
zadnymi stereotypami czy uprzedzeniami
- jedynym kryterium jest najlepsze
dopasowanie kandydata do stanowiska.
Réwnouprawnienie rozumiemy jako:

- Réwnos¢ wynagrodzen

z uwzglednieniem wszystkich grup
wiekowych i kategorii spoteczno-
zawodowych.

« Szacunek i wsparcie dla kobiet

w okresie macierzynstwa, jak réwniez
dla mtodych rodzin i rodzicéw.

« Zachecanie pracownikéw do
samorozwoju, poprzez programy
rozwojowe i szkolenia oraz
zapewnienie rownych mozliwosci
awansu i wzrostu wynagrodzen.

« Szacunek dla wszystkich pfici

i pochodzenia, aby wspierac
réznorodnosé, ktdéra wzbogaca

nas jako przedsiebiorstwo.

Dlatego zobowigzujemy sie do
stosowania w Diehl Metering
francuskiego wskaznika réwnosci
zawodowej. Wpisuje sie on idealnie

w naszg polityke ciggtego doskonalenia
i zapewnienia przejrzystosci naszych
dziatan.

Szanujemy rozne kultury i przyjmujemy ludzi
0 réznym pochodzeniu

Réznorodnosé
kulturowa

Promujemy dobre wyksztatcenie
i edukacje ustawiczng

Orientacja
na etap
zycia
Rdéznorodnosé
w
Diehl Metering

Wspieramy wspotprace i wymiane
wiedzy miedzy pokoleniam

Wspieranie
kwalifikacii/
wyksztatcenia

Szacunek
dla pokolen

*dostepne w wybranych krajach

Oferujemy naszym pracownikom prace
zgodnq z ich umiejetnosciami

Zdolnosci
ludzi

Zapewniamy rowne szanse bez wzgledu
na ptec i orientacje seksualng

Réwnouprawnienie
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SZANOWANIE LUDZI JEST CZYMS WIECEJ
NIZ TYLKO PRZESTRZEGANIEM PRAWA.

Kobieca twarz Diehl Metering

Kobiety stanowig 41% wszystkich
pracownikéw Diehl Metering na

catym Swiecie. Zajmuja réwniez 19%
stanowisk kierowniczych. Udziat kobiet
wsrédd inzynierdw wynosi 25%, a wéréd
kierownikéw projektéw 17%. Zachecamy
je, aby zajmowaty stanowiska
kierownicze, albo stanowiska,

na ktérych moga sie realizowac.
Przyktadowo, w naszych niemieckich
zaktadach oferujemy specjalny program
menedzerski dla kobiet o wysokim
potencjale zajmowania stanowiska
kierowniczego.

Dzieki elastycznym modelom pracy,
posiadanie dzieci mozna doskonale
pogodzi¢ z pracg w Diehl Metering,
réwniez na stanowiskach kierowniczych,
poniewaz jako przedsiebiorstwo
rodzinne, angazujemy sie na rzecz
rodzin.

Niepelnosprawny - ale zdolny do integracji
Niepetnosprawnosc to termin, ktéry
obejmuje wiele réznych uposledzen.

Kobiety w Diehl Metering:
Odgrywanie silnej i coraz wiekszej roli

41% kobiet wéréd ogotu zatrudnionych
19% kobiet kierownikéw
25% kobiet inzynieréw

17% «obiet kierownikéw projektow

Nie zawsze sg one widoczne,
niepetnosprawny pracownik moze cierpiec
na zaburzenia wzroku, stuchu, cierpiec¢

na zaburzenia psychiczne lub fizyczne,

a takze na choroby powodujgce
ograniczenie sprawnosci fizycznej.
Wreszcie, niepetnosprawnos¢ moze byc¢
tymczasowa, stata lub moze pojawic sie
nagle.

Naszym pierwszym celem jest
podniesienie $wiadomosci. Komunikacja
na temat niepetnosprawnosci oznacza
informowanie i nawigzywanie dialogu

na ten temat wewnatrz firmy oraz
prezentowanie naszych zobowigzan

w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej
na zewnatrz. Integracja pracownikéw
niepetnosprawnych wymaga odpowiednio
dopasowanego otoczenia (patrz ramka).
Chodzi przede wszystkim

0 zmiane sposobu postrzegania
niepetnosprawnosci poprzez skupienie
sie na umiejetnosciach. Wszyscy nasi
pracownicy sg tego $wiadomi, gdyz

udana integracja to sprawa kazdego z nas!

Dostosowania, ktére pomagaja
zintegrowac niepetnosprawnych
pracownikéw:

1

« Wsparcie ludzkie
(coaching, $wiadomos¢
pracownikéw)

K

« Specjalny sprzet
(ergonomiczne krzesta, biurka itp.)

&
- Dostosowana organizacja pracy

(elastyczne godziny pracy,
praca zdalna)

Aktywna integracja

Rozumiemy réwniez korzysci ptynace 35
Z pracy z osobami niepetnosprawnymi. 64
Cenimy ich wartosciowe pomysty. 12
W okresie, ktérego dotyczy ten raport, 101
we wszystkich naszych lokalizacjach

zatrudnionych byto 3% oséb %
z niepetnosprawnosciami. Ponadto, od 84
ponad 30 lat wspétpracujemy 121
Z organizacjami zajmujacymi sie 98
pomocag osobom niepetnosprawnym. 2
Wspétpracujemy z zaktadami, ktérym

przekazujemy zadania dostosowane dla !
0s6b niepetnosprawnych, a w naszym

zaktadzie w Apolda ramie w ramie pracuja 200
osoby niepetnosprawne z pracownikami

bez niepetnosprawnosci. Jest to

57
84
163
185
145
109
93
143
68

doskonaty przyktad integracji w miejscu
pracy!

Piramida wieku 2021 Udziat zatrudnionych mezczyzn

(niebieski) i kobiet (czerwony) w zaleznosci od grupy

wiekowej
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Szacunek miedzypokoleniowy

- korzys¢ dla wszystkich

Czego mtode osoby moga sie nauczyé
od oséb doswiadczanych i odwrotnie?
Bardzo wiele.

W Diehl Metering, cztery pokolenia,

od baby boomers’éw do pokolenia Z,
wnoszg swoje do$wiadczenie do naszej
organizacji. Wspieramy te skarbnice
wiedzy dwukierunkowym programem
mentorskim. Dodatkowo, stworzyliSmy
specjalny proces, aby zachowac
doswiadczenie starszych pracownikéw
i udostepnic je nastepnym pokoleniom.
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Z kazda pojedyncza kropla Zrozumie¢ sieci za pomoca (NRW) jest globalnym problemem
wody, ktora przepada, srodkéw cyfrowych o ogromnych skutkach
wyparowuja marzenia. Oszczedzanie zasobow zaczyna ekonomicznych, ekologicznych
Marzenia o czystym i zdrowym sie od zrozumienia, co dzieje sie i humanitarnych. Miliony dzieci
miejscu do zycia. Marzenia w sieciach przesytowych. Nasze i dorostych spedzaja cenne
o zbiorach, ktére moga systemy IZAR@NET rejestrujg dane godziny dzien po dniu na
zapewnic¢ utrzymanie rodzinie. z licznikdw i wysytajg pozyskiwaniu wody pitnej.
O zyciu, ktére moze by¢ powiadomienia, gdy urzadzenia sa Przedsiebiorstwa uzytecznosci
samowystarczalne. A wszedzie niesprawne lub gdy wykryty zostanie publicznej cierpig z powodu
tam, gdzie z rurociggu ucieka alarm lub btad. Rezultat: mniej wysokich kosztéow wydobycia
goraca para, ludzie pozostaja zewnetrznych ingerencji w liczniki i utrzymania. Dochody, ktére
w zimnych domach, rachunki i znacznie mniejsze straty wody mozna byto zainwestowacd
za ogrzewanie rosna, a emisja - wraz z zautomatyzowanymi w lepsze sieci i jako$¢ wody,
CO2 wzrasta. procesami rozliczeniowymi, ktére uciekajg miedzy palcami. Studium
Nie mozemy stac¢ bezczynnie. eliminujg btedy ludzkie i sprawiaja, przypadku z Kenii pokazuje, jak
. . W Diehl Metering ciezko ze klienci sa bardziej zadowoleni. cyfryzacja moze to poprawic.
NES I917) TEEAE AR LR e e pracujemy nad zapobieganiem Dzieki automatycznemu
Btekitna Planetq ze wzgledu na obfitosc tego rodzaju stratom. Nasze NRW: Zdeterminowani, aby odczytowi licznikéw Diehl Metering
wody na jej powierzchni. : S rozwigzania pomagaja klientom walczyc ze stratami problemy z siecig moga by¢
¥ lepiej wykorzystywacé cenne Teoretycznie woda jest dobrem, szybko rozwigzane poprzez
- 4 zasoby naturalne. Umozliwiamy ktérego nigdy nie powinno regularny i doktadny odczyt
Ale '|'y"(0 1% 2 niej to WOda _ R 4 bezpieczne, ekonomicznie zabrakna¢ poniewaz krazy danych. To réwniez zwiekszyto
stodka i dosfepna do naszego ; ok optacalne i przyjazne dla w zamknietym obiegu Srodowiska. zadowolenie zainteresowanych
' . klimatu dostarczanie wody W praktyce, woda niedochodowa stron.

uzytku. Jest ona zatem S
niezwykle cenna. NG S i ; ludzi. Na tym wiagnie polega HISTORIA SUKCESU KENII

i energii dla wiekszej liczby

nasz program priorytetowy
“Zréwnowazony i etyczny
rozwoj”.

Przeczytaj wiecej o jego
gtéwnych filarach:

700 wodomierzy.
zostato zainstalowanych do korica 2020 roku

6% vs 42 % woda niedochodowa (NRW)
6% wody niedochodowej zgtoszono po wdrozeniu rozwigzania
AMR, w porownaniu z 42% w obszarach nieobjetych rozwigzniem

74% sieci

zostato dotknietych problemami zwigzanymi z odczytami,
szacunkami i zasiegiem
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Analityka sieci energetycznej:
Inteligentne wykorzystanie ogrzewania
i chtodzenia

Duza cze$¢ wyprodukowanegdo ciepta
nigdy nie dociera do odbiorcéw, ktérzy
pilnie go oczekujg - co powoduje
frustracje, dodatkowe koszty dla
dostawcdéw, marnowanie energii

i pogorszenie wskaznikéw zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem. Ale co jest
tego przyczyna? Starzejgce sie rurociggi?
Nieodpowiednia izolacja? Wiedza o tym,
gdzie i dlaczego dochodzi do utraty
ciepta jest kluczowa dla osiggniecia
poprawy.

Rozwigzaniem jest analiza sieci
energetycznej. Poprzez state
monitorowanie temperatur przeptywu

w wielu punktach za pomocyg
inteligentnych licznikéw Diehl Metering

i czujnikéw przeptywu, przedsiebiorstwa
uzyskujg catosciowy obraz dystrybugji
ciepta i wydajnosci sieci. Za pomoca
naszego oprogramowania IZAR, mozna
ustawi¢ indywidualne progi alarmowe.
Podejrzane usterki i wycieki natychmiast
stajg sie jasne. | ta przejrzystosc sie
optaca, jak pokazano w Brégnderslev

w Danii: obnizenie $redniej temperatury
powrotu z 40° do 37°C.

Zarzadzanie zasobami:

Mniejsze zuzycie, mniej odpadéw
Nasze dziatania sg ukierunkowane nie
tylko na wspieranie klientéw w dziedzinie
zrébwnowazonego rozwoju. Chcemy
by¢ réwniez tego przyktadem poprzez
sposob, w jaki zarzgdzamy zasobami

w naszych zaktadach. We wszystkich
oddziatach Diehl Metering wdrozylismy
procesy, ktére umozliwiaja nam ocene
ryzyka naszych dziatar zaréwno

w przypadku normalnej dziatalnosci jak
i w sytuacjach awaryjnych. Daje nam

to podstawe do zmniejszenia zuzycia
energii i wody oraz ograniczenia ilosci
odpadéw w wyniku czego redukujemy
emisje dwutlenku wegla i zuzycie wody.
Inicjatywy te, w ramach naszego
programu priorytetowego “Zarzadzanie
zasobami naturalnymi”, spetniajg
wymagania normy ISO 14001. To samo
dotyczy dziatan takich jak zarzadzanie

ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi,
wrazliwos¢ srodowiskowa pracownikdéw
oraz przywoédztwo. Ponadto wszystkie
nasze zaktady produkcyjne i biura
sprzedazy sa certyfikowane przez
niezalezna jednostke certyfikujgca
Quality Austria. Niezalezne spojrzenie
moze dostrzec wiecej niz widzimy

z wewnatrz.

Ekoprojekt: Jakos¢ na dtugie lata
Produkty powstajg w ciggu godzin lub
minut — za$ materiaty, z ktérych one
powstaty, pozostajg w Srodowisku

i atmosferze przez stulecia. Dlatego
myslimy w kategoriach cyklu zycia
produktu. Nasz priorytetowy program
“Ecodesign” koncentruje sie na
opracowywaniu produktéw

o udowodnionym niskim wptywie

na $srodowisko - zgodnie z metoda

EN 15804 A2_FR_Ev-Dec 1.03 ei3.6.
Wrazliwos¢ srodowiskowa:

Matymi krokami do celu

Jaki globalny efekt ma kupowanie
mniejszej iloéci produktow

w plastikowych butelkach? Albo
mniejszej ilosci recznikéw papierowych?
Jesli wszyscy je wprowadzg, nawet mate
dziatania przyniosg znaczace rezultaty.
Dlatego zachecamy i edukujemy
naszych pracownikéw, aby postepowali
odpowiedzialnie. Aby zminimalizowad
ilos¢ odpadéw. Aby zmniejszy¢ emisje
spalin spowodowang ruchem pojazdéw
poprzez korzystanie z naszych firmowych
autobusdéw, transportu publicznego

HISTORIA SUKCESU DANII

X/ o licznikow energii
Vs \ 5.000 sicznik g

Innowacyjne rozwigzanie sieci stacjonarnej zapewnia w petni

4

i wspdlnych dojazdéw do pracy.

Projekt globalnego sladu weglowego
Jeden z waznych aspektéw naszej
dziatalno$ci ma na celu zmniejszenie
naszego wptywu na zmiany klimatu,

w zwigzku z tym koncentrujemy sie na
naszym $ladzie weglowym.

W 2022 r. ocenialiSmy nasz poziom emisji
gazdw cieplarnianych w Diehl Metering,
w tym 6 zaktaddw produkcyjnych i
centrum logistyczne. ZebraliSmy dane z
zaktadéw w zakresach od 1do 3
obejmujacych:

- emisje bezposrednie z wtasnych lub
kontrolowanych Zrédet

- emisje posrednie z generagji
zakupionej energii elektrycznej, pary,
ogrzewania i chtodzenia, zuzywane przez
firme

- wszystkie inne emisje posrednie, ktére
wystepuja w tancuchu wartosci firmy.
Ideq jest stworzenie naszej linii bazowej
okreslenie krétko-, Srednio- i
dtugoterminowych celéw redukcyjnych.

Kolejnym obszarem
zainteresowania jest
bioréznorodnosc.

Przyktadem jest nasz zaktad

w Saint Louis, ktéry aktywnie
wspiera rezerwat przyrody Petite
Camargue Alsacienne.

W ramach tego projektu zasadzono
prawie 2,5 km zywoptotéw, ktére
wkrétce stang sie miejscem
schronienia dla wielu ptakow,
owaddw i innych zwierzat.

zautomatyzowane gromadzenie danych i inteligentng analize

o ..
5 nizsza temperatura

2

Obnizenie sredniej temperatury powrotu z 40° do 37°C
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"FIRMA DAJE MI MOZLIWOSC
POGODZENIA PRACY ZAWODOWEJ
Z ZYCIEM PRYWATNYM".

Fragment zaczerpniety z ankiety pracowniczej

PRACA

ZROZUMIENIE LUDZI -
UWOLNIENIE POTENCJALU.

Kiedy emerytowani pracownicy Diehl
Metering opowiadajg o swoim zyciu
zawodowym, czesto okreslaja firme
jako swoja “rodzine”. Nie dzieje sie to
przypadkowo. Bycie dobrym
pracodawca i rozwijanie kultury
otwartego dialogu to elementy
naszego DNA. Ale czy nadal jest to
witasciwe podejscie, biorac pod uwage
pedzaca cyfryzacje oraz szybka zmiane
kompetencji i zawodéw? Wierzymy, ze

jest to bardziej istotne niz kiedykolwiek.

Im szybciej nastepuja zmiany, tym
bardziej powinni$my by¢ razem. Razem
sie uczyc. | razem rozwija¢ swoje
mozliwosci.

Stuchanie to wyraz szacunku:

Dialog pracownikow

Pracownicy sa najwiekszym bogactwem
naszej firmy, dlatego uwaznie ich
stuchamy. Nasi przedstawiciele
prowadzg staty dialog z pracownikami

i dbajg o to, aby warunki pracy byty
zgodne z kodeksem pracy. Regularne
spotkania z pracownikami sprzyjajg
wzajemnej

dyskusji o tym, jak pracownicy

sobie radza, w czym sg szczegdlnie
dobrzy, czego oczekujg od firmy i

jakie umiejetnosci powinni rozwija¢

w przysztosci. Na szersza skale, co
drugi rok przeprowadzamy ankiete,

aby dowiedziec sig, co mysli globalna
spotecznos¢ Diehl Metering i gdzie
widzi mozliwosci poprawy. W najnowszej
ankiecie z 2020 roku, ponad 78%
pracownikéw wyrazito pozytywna
opinie na temat Fundamentéw Naszej
Kultury, uzyskujac wynik 3,8 na 5
punktéw. Zas stwierdzenia: “Jestem
zadowolony z mojego miejsca pracy”
oraz “Moja firma daje mi mozliwos¢
pogodzenia pracy z zyciem prywatnym”,

osiggnety sredni wynik 4,2 na 5 punktéw.

Praca to rozwoj:

Ksztalcenie ustawiczne

W dzisiejszych czasach ilos¢ dostepnej
wiedzy podwaja sie co piec lat. Jak temu

sprostac? Wierzymy w nauke ustawiczna.

Pomaga ona pracownikom przystosowac
sie do nowych wyzwan i spetniac cele

zrébwnowazonego rozwoju, do ktérych
sie zobowiazali$my. Od obszernych
programow szkoleniowych po naszg
Akademie Diehl Metering i Diehl
Learning World, pracownicy moga
podazac wieloma drogami, aby
przygotowac sie na przyszte wyzwania.
Wkrétce pojawi sie platforma
szkoleniowa dla klientéw.

Na kazdym etapie zycia:

Wiasciwe warunki pracy

Zycie nieustannie sie zmienia. Potrzeby
i zainteresowania ludzi zmieniaja sie

z czasem, a my staramy sie elastycznie
dopasowac warunki pracy do réznych
etapdéw zycia. Ogdlnie rzecz biorac,
oferujemy trzy indywidualne kierunki
kariery - lider, ekspert i projekt.
Pracownicy z rodzinami potrzebujg
innego wsparcia. Wydzielone strefy
biurowe dla kobiet karmigcych piersia,
firmowe ztobki dla dzieci w wieku

od 10 tygodni do 3 lat oraz programy
wakacyjne dla dzieci do 14 roku

zycia to tylko niektdére przyktady. Praca
zdalna i elastyczny czas pracy pozwalajg

-

kazdemu optymalnie pogodzi¢ prace

z zyciem prywatnym. Starsi pracownicy
moga ptynnie przygotowac sie w okresie
przedemerytalnym do nowego etapu
zycia, wiedzac, ze pozostaniemy w
kontakcie réwniez po ich odejsciu na
emeryture.

Trwate zobowigzanie:

Zdrowie i dobre samopoczucie

Dbamy o najcenniejsze dobro naszych
pracownikéw, jakim jest zdrowie.

Od $rodkdéw ochrony osobistej po
bezpieczne stanowiska pracy -
zapewniamy najlepszg mozliwg ochrone
w miejscu pracy. Niemniej jednak, w

w sytuacji wypadku, gteboko badamy
pierwotna przyczyne od szczebla
operacyjnego do zarzadczegdo, a
nastepnie wdrazamy odpowiednie
dziatania. W naszych stotéwkach

kazdy moze zje$¢ zdrowe positki w
przystepnej cenie. Woda jest bezptatna.
Wspierani przez firme pracownicy sami
podejmuja inicjatywy sportowe - czasem
potgczone z pomocg potrzebujacym.
Podczas pandemii Covid-19, szybko

dostosowalismy srodki ochrony do
aktualnego stanu pandemii.

W ankiecie przeprowadzonej przez Diehl
Metering, 80% pracownikdéw stwierdzito,
ze czuli sie “catkowicie bezpieczni i
chronieni” - zaréwno pracownicy zdalni
jak i ci, ktérzy nie mogli pracowad

w domu. Wprowadzono specjalny
program, aby przygotowac pracownikéw
do powrotu do pracy i jak najlepiej ich

w tym wspieraé. Wprowadzilismy trzy
fazy zagrozenia pandemicznego, ktére
uzaleznione sg od liczby hospitalizacji

w kraju, jak réwniez od liczby
przypadkéw zachorowan.

Oczy szeroko otwarte:
Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Ochrona praw wszystkich
potrzebujacych, nie tylko naszych
wiasnych pracownikdéw, jest sprawg
bliskg naszemu sercu. Ostatecznie, to
nasi pracownicy wypetniajg swoje zycie
dobroczynnoscig - od dostarczenia
telefonéw komérkowych na Kube po
organizacje akgcji krwiodawstwa w kilku
placéwkach. Po wybuchu wojny na

Ukrainie, nasze zespoty réwniez
wspieraty ludzi dotknietych kryzysem,
zaréwno w ramach naszej firmy,

jak i poza nia.

Badz zdrowy, pomagaj innym:
Podczas biegu “Les Mulhousiennes”
na dystansie 5 km zebrano
fundusze na poszukiwanie metod
leczenia raka piersi i poprawe zycia
pacjentek. “Rak nie zna granic,
pewnego dnia moze on dotkngc
nas samych’, mowi szczesliva
uczestniczka biegu Anne-Sophie.

Ludzie w centrum uwagi
Diehl Metering
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"ABY ZDOBYC ZAUFANIE,
MUSIMY SKUPIC SIE NIE
TYLKO NA TYM,

CO ROBIMY, ALE TAKZE
NA TYM, JAK TO ROBIMY".

Florian Gottschling, wiceprezes grupy ds. wsparcia korporacyjnego

PRZECIWDZIALANIE

KORUPCJI

TYLKO UCZCIWY BIZNES JEST DOBRYM BIZNESEM.

W Diehl Metering, mamy bardzo jasne
podejscie do korupcji: nie ma dla niej
usprawiedliwienia - bez wyjatkéw.
Wierzymy, ze rzetelny biznes

z silnym poczuciem celu spotecznego
dostarczy dtugoterminowo bardziej
zréwnowazone wyniki.

Zarzadzanie oparte na rzetelnosci
Dtugoterminowo biznes wymaga
jasnych zasad. Nasze ramy zarzadzania
zapewniajg skuteczne podejmowanie
decyzji i tworzenie wartosci

z obopdlng korzyscig dla wszystkich.

W celu zachowania transparentnosci,
zobowigzali$my sie do regularnego
raportowania naszych wynikéw.
Wszystkie dziatania biznesowe Diehl
Metering sg oparte na zasadach
rzetelnosci i sprawiedliwosci. Jako
czesé grupy Diehl, dziatamy zgodnie

z przepisami krajow, w ktérych nasi
pracownicy sg zatrudnieni. Aby okresli¢,
jakie implikacje powyzsze zasady majg

na nasza dziatalnosé, prosimy zajrzec
do Kodeksu Postepowania Grupy Diehl.

Wytyczne dla naszej dziatalnosci:
Kodeks Postepowania

Kodeks Postepowania nie dopuszcza
wyjatkéw: Wszyscy pracownicy na
wszystkich szczeblach hierarchii, jak
réwniez organy wykonawcze, musza
go przestrzegad. Nieuczciwe, czy
nielegalne postepowanie stoi

W sprzecznos$ci z naszymi zasadami
biznesowymi. Relacje z innymi firmami
oraz miedzy pracownikami, ich
partnerami biznesowymi - np.

z dostawcami i klientami, urzedami
oraz ich pracownikami itd. - musza
charakteryzowac sie przejrzystoscia,
szczegodlnie w dziedzinie zakupdéw

i sprzedazy.

Diehl Metering konkuruje o zaméwienia
za pomoca uczciwych i zgodnych

z prawem $rodkéw i prowadzi
negocjacje zgodnie z literg prawa.

Nasz Kodeks Postepowania scisle

reguluje szereg tematow, np.:

- Zakaz tapowkarstwa / korupcji
- Wspotzawodnictwo na rynku /
Zakaz organizowania karteli

- Przestrzeganie przepisow
dotyczqgcych kontroli eksportu

i importu

- Zapobieganie praniu brudnych
pieniedzy

- Unikanie konfliktow interesow
- Wtasciwe przyjmowanie
zaproszen,

prezentow i innych korzysci

- Tajemnice handlowe i ochrona
wtasnosci intelektualnej

» Ochrona danych osobowych

- Zachowanie godnosci ludzkiej
« Zakaz dyskryminacji

« Wolnosc zrzeszania sie

« Zakaz wykonywania pracy przez
dzieci

» Zakaz pracy przymusowej i handlu

ludZmi

Zasady oraz ich stosowanie

W codziennej pracy moze by¢ trudno
zdecydowad, czy dane dziatanie jest
zgodne z przepisami. Przepisy sg
skomplikowane, a najlepszy kodeks
postepowania nie jest w stanie
uwzglednic¢ wszystkich zagadnien. Dlatego
Diehl Metering dziata aktywnie od 2021r.,
oferujgc regularne szkolenia w zakresie
zgodnosci (wydarzenia na miejscu i
e-learning) dla pracownikéw na wszystkich
szczeblach organizacji. Szkolenia te
dotycza “Ogdlnych Zasad Biznesowych
Grupy Diehl” oraz

prawdziwych sytuacji, z ktérymi
uczestnicy mieli stycznos$€. Dla niektérych
stanowisk, np. z obszaréw sprzedazy

i zakupdw, zajecia zawierajg specyficzne
tresci, dostosowane do ich potrzeb.

W tych rolach, nawet takie drobiazgi jak
zaproszenie osoby na lunch w restauracji
moga budzi¢ pytania: Jaka jest réznica,
czy zapraszana osoba jest

zatrudniona w firmie publicznej czy

prywatnej? | czy te same zasady
obowigzujg np.w Chinach, Emiratach
Arabskich i Stanach Zjednoczonych?
Dobrze jest zna¢ odpowiedzi na tego
rodzaju pytania.

Ocena nas samych - zwiekszanie
poziomu zgodnosci

Poniewaz zaréwno biznes, jak i przepisy
zmieniajg sie w czasie, istotne jest, aby
regularnie przegladac nasze procesy
biznesowe i oceniad, czy nadal spetniajg
obowigzujgce zasady. Ma to zasadnicze
znaczenie dla identyfikacji obszaréw
problematycznych w zakresie zgodnosci
i badania zidentyfikowanych naruszen.
Organizacja ds. Zgodnosci, w sktad
ktérego wchodzg réwniez cztonkowie
Zarzadu, odpowiada za:

« Opracowywanie regulacji

« Szkolenia

« Analize ryzyka zgodnosci

« Audyty zgodnosci i analiza naruszen

W 2021 roku wszystkie departamenty
narazone na ryzyko dostarczaty
regularne raporty zgodnosci (100%).
Nie odnotowano incydentéw zwigzanych
z korupcja.

Diehl Metering jest wspierany przez
bezstronnego zewnetrznego rzecznika,
ktéry jest zobowigzany do zachowania
Scistej poufnosci. Pracownicy i osoby
trzecie moga rzecznikowi sygnalizowad
wszelkie niestosowne praktyki
biznesowe w spétkach Grupy Diehl,
majac pewnosé, ze ich tozsamosc

nie zostanie ujawniona.

Jestesmy przekonani, ze zaufanie
sprzyja rzetelnosci. Rzetelnos¢ zas jest
podstawa czystego biznesu

Kodeks Postepowania
= Diehl Metering
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PROGRAMOW
PRIORYTETOWYCH

Zréwnowazony rozwoj znajduje
sie w centrum wszystkich naszych
dziatan. Dopetnieniem tego byto
podpisanie w czerwcu 2021 roku
przez Prezesa Dr Bosbacha aktu
przystapienia do programu Global
Compact Organizacji Narodéw
Zjednoczonych.

Global Compact to dobrowolne
porozumienie organizacji, ktére
chca przyczynic sie do bardziej
zréwnowazonego rozwoju
Swiata. Oprécz 10 ramowych
zasad opracowalismy 7 wtasnych
Programéw Priorytetowych, aby
zapewnic¢ statg kontrole naszych
osiggnied.

Powstaty one po doktadnej analizie
naszych procesoéw, jak rowniez
oczekiwan naszych klientéw.

Sg one Scisle powigzane z piecioma
wymiarami, ktére definiujg nasze
dziatania: Srodowisko, Klienci,
Akcjonariusze, Pracownicy

i Spoteczenstwo.
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Zarzadzanie dostawcami
osiggniecie wspdlnych celéw zréwnowazonego rozwoju
Z naszymi partnerami, we wszystkich 5 wymiarach

Ecodesign
minimalizowanie wptywu naszych produktéw

’@/ i proceséw na $rodowisko naturalne

Lokalna wspotpraca

zmniejszenie $ladu weglowego tancucha dostaw
i wspieranie naszych lokalnych spotecznosci

Wzmacnianie naszego zespotu

wzmachnianie naszej kultury oraz rozwoju
naszego zespotu

Innowacyjnos¢ wspomagajgca
zrownowazony rozwoj klientow

sprawienie, by nasze rozwigzania umozliwiaty
klientom tworzenie zrdwnowazonego rozwoju

Zarzadzanie zasobami

odpowiedzialne korzystanie z cennych zasobdéw
naszej planety: recykling, zarzadzanie odpadami,
zmniejszanie zuzycia energii i wody

Zrownowazony i etyczny rozwaj

zapewnienie naszej firmie dobrej koniunktury
bez naruszania zasad etycznych
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ZARZADZANIE DOSTAWCAMI

ZROWNOWAZONA KONKURENCYJNOSC
DLA OBOPOLNYCH KORZYSCI.

Aby zapewnic¢ zréownowazony i efektywny rozwoéj naszej dziatalnosci,
identyfikujemy, certyfikujemy i rozwijamy naszych dostawcéw. Wybieramy ich
ze wzgledu na ich solidnosé, konkurencyjnos¢ i zdolnosci innowacyjne.

Piec¢ kryteriow identyfikacji
wiasciwego dostawcy
Zréwnowazone zarzgdzanie dostawcami
zaczyna sie od jasnych zasad wyboru
odpowiednich partneréw. Jest to rowniez
istotne w $wietle najnowszych
przepisow,

takich jak unijna ustawa

o nalezytej starannosci, ktéra wymaga
zabezpieczenia naszego faricucha
dostaw. Dlatego zdefiniowalismy piec
bezstronnych kryteriéw, ktérymi
kierujemy

sie przy ocenie i wyborze partneréw

i dostawcéw:

1. Bezpieczne dostawy, ktére spetniaja
standardy jakosci, uzgodnione terminy
dostaw i zakontraktowane ilosci

2. Preferowanie dtugoterminowych
relacji z dostawcami, ktére przynoszg
obopdlne korzysci, aby zapewnié
trwatg przewage konkurencyjng

3. Wprowadzanie innowacyjnych
pomystéw

i potencjatu optymalizacyjnego zaréwno
na poziomie finansowym,

jak i technologicznym

4. Wspieranie lokalnej gospodarki

i rozwoju regionalnego w ramach
naszej odpowiedzialnosci spotecznej
5. Stosowanie jasnej komunikacgji,
odzwierciedlonej w bezstronnym

i rzetelnym postepowaniu zgodnym

z uczciwymi praktykami handlowymi.

Zarzadzanie dostawcami nie jest
nowym tematem dla zakupéw
strategicznych. Stale rozwijamy
dtugoterminowe partnerstwo

z naszymi dostawcami. Relacje

te przynoszg obopdlne korzysci,
zapewniajac zréwnowazong
konkurencyjnosc¢.

Dwa gtéwne cele dla zréo(wnowazonego

tanicucha dostaw

Majgc na uwadze dtugoterminowe
relacje, doktadamy wszelkich

staran, aby realizowac wspdlne cele
zrébwnowazonego rozwoju z naszymi
partnerami.

Ten priorytetowy program ktadzie nacisk
na dwa gtéwne cele:

Zwiekszanie
swiadomosci
naszych dostawcow

w zakresie
zrownowazonego
rozwoju

m;RAMO RYTETOW.

7 i
o

i !

Ocena swiadomosci zrownowazonego rozwoju

Budowanie strategicznego partnerstwa oznacza, ze rozwijamy naszych dostawcow,
wspieramy ich w procesie audytu i pomagamy im osiggna¢ wymagany poziom
Swiadomosci i praktyk zrownowazonego rozwoju. W tym zakresie wspdtpracujemy
z zewnetrzng i niezalezng firma ratingowa Ecovadis. Przeprowadzana przez nig

Nss

ocena koncentruje sie na czterech kategoriach:

~=7y

Srodowisko Odpowiedzialnosé Etyka Zréwnowazone
spoteczna zaopatrzenie

Dostawcy muszg wypetnic¢ kwestionariusz, ktéry pomaga okresli¢ ocene ryzyka
dostawcy (wielkos¢ firmy, kraj i dziatalnos¢). Wyniki tej oceny pomagajg wskazadé
obszary, w ktérych mozna wzmacnia¢ zréwnowazony rozwoj. Po okresie adaptacji,
planujemy wtaczy¢ wyniki oceny naszych dostawcdw do naszego procesu
zaopatrzenia i plandéw partnerskich.

11

i
i
It

4

&

Podréz w kierunku zréwnowazonego
taricucha wartosci

Do chwili obecnej Ecovadis dokonat
oceny okoto 20% naszych dostawcéw
(w oparciu o PVO: Zakupionego
Wolumenu Zamdéwienia). Jednym z nich
jest Diehl Metall, nasza siostrzana spétka
i strategiczny dostawca w kategorii
kompozytdw, elektroniki i baterii.
Poprzez pomoc w procesie oceny

i rozwoju, chcemy umozliwi¢ osiggniecie
okreslonego poziomu $wiadomosci

i praktyk zréwnowazonego rozwoju do
roku 2025.
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ECODESIGN

LEPIEJ Z KAZDA KOLEJNA GENERACJA.

“Spraw, aby kazdy nowy produkt wywierat mniejszy wptyw na srodowisko
niz poprzedni”. Ten cytat pochodzi z 2006 roku, poczatkéw ecodesign

- projektowania z myslg o srodowisku w Diehl Metering. Nastepujace
podstawowe dziatania pomagajg we wdrazaniu ecodesign w naszych

produktach i rozwigzaniach:

Swiadomosé, szkolenie, stymulacja
Ecodesing zaczyna sie w naszych
gtowach. Regularne szkolenia przenosza
Ecodesing z teorii do praktyki. Angazuja
Diehl Metering od zespotu
zarzadzajacego portfelem rozwigzan po
inzynieréw odpowiedzialnych za
wdrozenie rozwigzan do produkcji,
poprzez dziat zakupdw i inzynieréw
rozwoju produktu. Dostawcy réwniez
biorg w tym udziat. Jako przyktad moga
postuzy¢ nowe nasadki licznikéw
wykonane w 100% z polietylenu
pochodzacego z recyklingu. Dzieki temu
dziataniu szacujemy zmniejszenie emisji
dwutlenku wegla o 14,8 ton CO2 rocznie.
Zmiany sa przeprowadzane krok po
kroku od pazdziernika 2021 roku

i obejmujg wiekszos$¢ naszego
asortymentu wodomierzy.

KPI wynikajace z analizy SWOT

i ecodesign

Dostarczamy zespotom rozwojowym
liste wskaznikéw, ktére sa nastepnie
analizowane i kategoryzujg dziatania
w zakresie zmiany generacji produktu
jako “Poprawa” (zielone $wiatto),
“Brak postepu” (z6tte Swiatto) lub
“Pogorszenie” (czerwone Swiatto).
Wskazniki te obejmujg wszystkie etapy
cyklu zycia produktu i rézne kategorie
oddziatywania na srodowisko. Naszym
celem jest uzyskanie jak najwiecej
ulepszen, o ile jest to technicznie

i ekonomicznie wykonalne.

Ocena srodowiskowa produktu

LCA (ocena cyklu zycia produktu)
pozwala nam przewidzie¢ wptyw na
Srodowisko od poczatku cyklu zycia
(wydobycie i przetwarzanie surowcow)
do konca (recykling materiatéw lub

ich ostateczna utylizacja). Deklaracje
Srodowiskowe produktéw (EPD) oparte
na europejskiej normie EN 15804
sprawiaja, ze wyniki sa przejrzyste

dla organdéw administracji publicznej

i naszych klientéw. Do pazdziernika
2021 roku wdrozyli§my 34% EPD.

Wyniki LCA sa réwniez wykorzystywane
do definiowania wytycznych Diehl Metering

dla ecodesign w celu zmniejszenia
wptywu na srodowisko kazdej kolejnej

generacji produktu. Nasze wodomierze
objetosciowe ALTAIR, stanowig
doskonaty tego przyktad.

Poprawa sladu ekologicznego poprzez
zmiane materiatow

Po przeprowadzeniu badan
poréwnawczych dotyczgcych wptywu na
zmiany klimatyczne, zdecydowali$my sie
na zmiane korpuséw wodomierzy ALTAIR
z mosieznych na kompozytowe.

Zuzycie energii podczas ich produkgcji
jest znacznie nizsze, a korpus
kompozytowy nadaje sie do recyklingu.

Zanieczyszczenie powietrza

Zanieczyszczenie wody

Wyczerpanie zasobdéw
abiotycznych - kopalnych

Wyczerpanie zasobow
abiotycznych - pierwiastki

— ALTAIR V3 DN32

ALTAIR DN32 - Comparison of the environmental impacts V3 vs V4

Global Warming

Zubozenie
warstwy ozonowej

Zakwaszenie
gleby i wody

Eutrofizacja

Tworzenie utleniaczy
fotochemicznych

— ALTAIR V4 DN32

Znaczgca poprawa: Wodomierze ALTAIR DN32 - udowodniony nizszy wptyw

V4 na srodowisko.
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ALTAIR V4 15/110 Woda zimna
-25%
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ALTAIR V4 15/110 Woda zimna
porownanie miedzy kompozytem a mosigdzem

Demontaz utatwia recykling

W Diehl Metering czujemy sie
odpowiedzialni za nasze produkty

do konca ich cyklu zycia. Dzieki
dotychczasowej ocenie mozemy poddad
recyklingowi 56% naszych produktéw.
Dlatego tez zainicjowaliSmy rozwigzanie,
aby catkowicie oddzieli¢ od siebie
poszczegdlne elementy wodomierzy
po zakonczeniu ich eksploatacji. Taka
rozbidrka utatwia pézniejszy recykling
produktu. Materiaty metalowe, takie

jak mosigdz, moga by¢ poddane
recyklingowi, a czesci z tworzyw
sztucznych moga otrzymac drugie zycie
lub zosta¢ ponownie wykorzystane

w inny sposdb. Pozostate odpady,
ktérych nie mozna odzyskad, sa
odpowiednio przetwarzane.

Faza pilotazowa tego projektu jest

w toku.

GIETOWYCH
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LOKALNA

WSPOLPRACA

ROZSZERZANIE KOMPETENCIJI -
ROZWIJANIE LOKALNYCH SIECI.

Nasze produkty bywaja bardzo ztozone. Sktadajq sie z wielu
réznych komponentéw wymagajacych specjalistycznej wiedzy

i s pozyskiwane z r6znych miejsc na calym swiecie. W jaki
sposob mozemy zmniejszy¢ slad transportowy naszych
produktow, zapewnic jakosé, na ktorej polegaja nasi klienci oraz
zagwarantowac szybki i elastyczny czas reakcji? Tym wiasnie
zajmuje sie nasz Program Priorytetowy “Lokalna wspétpraca”.

Program ten stanowi element

naszej strategii optymalizacji $ladu
srodowiskowego, bedgcej odpowiedzig
na zapotrzebowanie rynku. Celem
programu jest zakup komponentéw,
wytwarzanie produktéw i sprzedawanie
ich klientom jak najblizej naszych
zaktadéw produkcyjnych. W ten sposéb
wzmacniamy lokalne spotecznosci,
jednoczes$nie minimalizujgc $lad
weglowy naszego faricucha dostaw.
Celem jest utrzymanie wysokiego
procentu lokalnych dostaw, produkcji

i sprzedazy na naszych trzech
najwiekszych rynkach: NAFTA
(Pétnocnoamerykanski Uktad Wolnego
Handlu), Chin i Europy.

Jedna dostawa do przygotowania

Na rynku NAFTA opracowalismy
koncepcje, ktéra zmniejsza ztozonos$¢
naszego procesu produkcyjnego -
umozliwiajac rozdzielenie produkgji
wstepnej i montazu koncowego. Pierwszy
projekt tego typu zostat juz uruchomiony
w Ameryce i dotyczy produkcji licznikéw
HYDRUS 2. Skuteczne wdrozenie
naszych korporacyjnych proceséw
zostato potwierdzone certyfikatem przez
Quiality Austria, zgodnie z ISO 9001i ISO
14001. W ramach projektu, bedziemy

rozwija¢ podwykonawcow i ekosystem
partnerstwa, ktérego celem bedzie
rozwdj lokalnego zakupu standardowych
komponentdw. Idea tego pomystu jest
blizsza i szybsza wspdtpraca z klientem
bez utraty jakosci. Dodatkowym, nie
tylko ubocznym

efektem, jest zmniejszenie emisji
dwutlenku wegla poprzez ograniczenie
liczby ciezaréwek na drogach

i konteneréw na morzu.

Wzmacnianie lokalnych kompetencji
Dzieki naszemu modelowi licencyjnemu
pozyskujemy lokalnych partneréw

dla lokalnych rynkéw. Dostarczamy
technologie, czesci oraz wiedze w
zakresie produkcji i montazu partnerom
w Maroku, Tunezji, Brazylii i Arabii
Saudyjskiej. Takie licencje mogag stac sie
rdzeniem sieci lokalnych partneréw

w zakresie produkcji i zaopatrzenia - tym
samym wspierajac zatrudnienie

i specjalistyczna wiedze, szczegdlnie

w krajach rozwijajgcych sie.

Zrownowazony rozwoj spoteczny

i Srodowiskowy jest czescig naszej strategii.

Maja one takie samo znaczenie dla naszych
decyzji jak orientacja na klienta.
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Diehl Metering, Lisle,
USA

UltradZzwiekowe wodomierze domowe

Obecna sytuacja:

Nasza koncepcja produkcji
oparta jest na zaktadach
wiodgcych i zaktadach
produkcyjnych, z ktorych
kazdy wyrdznia sie

okreslonymi kompetencjami.

Przyktadowo, nasze
urzqdzenia elektroniczne
sqg produkowane wytgcznie
w Niemczech.

Diehl Metering, Ansbach,
Niemcy

Ultradzwiekowe liczniki i objeto$ciowe

dla energii cieplnej i wody
Wodomierze objetosciowe Woltman
Gazomierze

Tworzywa termoplastyczne wtryskiwane

Diehl Metering, Saint Louis,
Francja

Wodomierze ttokowe
Wodomierze jednostrumieniowe
i objetosciowe.

Tworzywa termoplastyczne wtryskiwane

Diehl Metering, Jinan, Chiny
Liczniki ultradZwiekowe

dla energii cieplnej

Wodomierze objetosciowe Woltman
Wodomierze jednostrumieniowe
Wodomierze wielostrumieniowe

Diehl Metering, Apolda,
Niemcy

Wodomierze jednostrumieniowe
Kluczowi klienci

Wysoka automatyzacja

Diehl Metering, Nuremberg,
Niemcy

Podzespoty elektroniczne

do licznikéw ultradzwiekowych
Moduty radiowe

Wysoka automatyzacja

Diehl Metering, Bazanowice,

Polska

Wodomierze ttokowe

Wodomierze jednostrumieniowe
Montaz koricowy modutéw radiowych
Liczniki ultradZwiekowe
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Dtugoterminowa strategia Diehl Metering jest ukierunkowana na

zrownowazony wzrost. Im lepiej zdefiniowany jest cel i kierunek naszych
dziatan, tym sprawniej pracownicy beda realizowac zatozenia naszej strategii.

Wiasnie takie jest zalozenie tego programu priorytetowego.

Wzmacniajgc nasz zespét jednoczesnie
wzmacniamy naszg kulture oraz
indywidualny rozwdj pracownikéw.
Programy Priorytetowe zawierajg istotne
aspekty zawarte w Fundamentach naszej
Kultury. Zostaty one stworzone w celu
ujednolicenia kultury korporacyjnej po
kolejnych przeksztatceniach i stuza
potaczeniu i zjednoczeniu pracownikow
w oparciu o wspdlny “jezyk”. Sesje
szkoleniowe dotyczgce Fundamentéw
naszej Kultury sg organizowane w catej
grupie. W 2020 roku w warsztatach tych
wzieto udziat 78 pracownikéw. W roku
2021 liczba ta wzrosta do 141.

Kazdy biznes bazuje na relacjach
Orientacja na klienta opiera sie na
dtugotrwatym partnerstwie. Jak zatem
mozemy urzeczywistnic te zasade?
Potrzeba solidnosci, sity przebicia

i ciggtego rozwoju kwalifikacji.
Zachecamy menadzeréw do powierzania
pracownikom jasno okreslonych
obowigzkéw i wyposazamy ich

w odpowiednig wiedze i narzedzia.
Dobra i przejrzysta komunikacja jest
podstawa skutecznego delegowania
zadan. Menedzerowie konsultujg sie
ze swoimi zespotami przed podjeciem
decyzji, udzielaja rzetelnej informaciji
zwrotnej i doceniajg dobrg prace, aby
zacheci¢ pracownikéw do kolejnych
zadan.

Czy kazdy moze byc liderem?

W Diehl Metering, rozwijanie

i promowanie talentéw przywdédczych
nie ogranicza sie do kierownikoéw,
lecz jest stosowane na szerszg skale.
Podczas naszych szkolen, pracownicy
uczg sie realizowac swoje cele dziatajac
jak przedsiebiorca w swoim obszarze
odpowiedzialnosci. JesteSmy
przekonani, ze szerokie grono
pracownikéw moze rozwijac¢
umiejetnosci menedzerskie, a kazdy
moze na wtasng odpowiedzialno$é
zarzadzac swoimi zadaniami.

Dlatego tez w centrum naszych zasad
przewodnich znajduje sie zaufanie.

Doskonalenie krok po kroku

Ponadto, pracownicy moga regularnie
omawiac ze swoimi przetozonymi
postepy, jakie poczynili i jak rozwineli
sie w realizacji swoich zadan. Dzieki
matym inicjatywom moga sie stopniowo
doskonali¢. Od jednego takiego zadania
do nastepnego, odpowiedzialnos¢

i wynikajgce z niej konsekwencje stajg
sie coraz wieksze i rosnie ich znaczenie.

Uczenie ustawiczne pomaga nam
dostosowywac sie do zmieniajacych

sie sytuacji i wymagan oraz ewoluowac
razem z firma. Mocno wierzymy w to, ze
nasza kulture, stanowigcg cenny atut dla
Diehl Metering, nalezy wciela¢ w zycie.

Ciaggte doskonalenie naszej
firmy zalezy od rozwoju naszych
pracownikéw, dlatego musimy

im w tym pomagac.
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Orientacja
na klienta

Obstuguj klienta
dtugofalowo i twdrz

warto$¢ dodang

) e O
‘ Sukces ‘ .. T
Realizuj cele °

i dziataj jak przedsiebiorca o °
e O
e o O °
Zaufanie -e 00
e o
Miej zaufanie i badz : : P
otwarty na zmiany c00®

Wspdtpraca
Pracuj zespotowo
dla wspdlnego sukcesu

Odpowiedzialnos¢
Deleguj wtadze i przyjmuj
odpowiedzialnos¢
Jednosé
z
akcjonariuszami

Zainteresowanie
pracownikami

Promuj umiejetnsci . Tworz zrownowazony
i wspdlna kulture . - wzrost



RAPORT 7 PROGRAMOW PRIORYTETOWYCH

CIYSTA WODA GODNA PRACA
E | WZROST

IS’H“I‘“[‘A’I‘I‘I‘{IE GOSPODARCZY

13 Bitihncne

INNOWACYJNOSC WSPOMAGAJACA
ZROWNOWAZONY ROZWOJ KLIENTOW

USPRAWNIANIE SIECI -
ZWIEKSZANIE WARTOSCI DLA KLIENTOW

Pracujemy nad wprowadzeniem innowacji, ktére pomoga naszym klientom
i konsumentom osiggnac¢ swoje cele w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Zréwnowazony rozwdj stat sie kluczowa kwestig dla firm i organizacji. W tym celu nieustannie opracowujemy innowacje,

ktére pomoga klientom i odbiorcom koricowym w ich wysitkach na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Sprzedaz ponad

siedmiu milionéw licznikéw rocznie jest i pozostaje mocnym filarem naszej dziatalnosci. Jednoczesnie wykorzystujemy

wiedze specjalistyczng do tworzenia nowych ustug i rozwigzan cyfrowych z korzyscia dla naszych klientow.

Jestesmy napedzani przez ...

Kurczace sie zasoby
Niedochodowa woda i ciepto

Pieciogwiazdkowa jakos¢:

Po raz kolejny nasz licznik

“SHARKY” zostat najwyzej

oceniony zaréwno pod

wzgledem stabilnosci

pomiardw, jak i doktadnosci
metrologicznej. Nasze produkty zostaty
réwniez wyréznione przez niemieckie
stowarzyszenie AGFW (stowarzyszenie
efektywnosci energetycznej dla
cieptowni, chtodni i elektrocieptowni*).
Przyktadem ciggtej innowacji jest nowy,
opatentowany filtr, ktory zapewnia
dozywotnig doktadnos$¢ pomiarowa
nawet przy duzej ilosci piasku w sieci
wodociggowej.

*Energieeffizienzverband fiir Wérme, Kélte u. KWK e.V.

Wykorzystujemy nowe technologie ...

Transformacja cyfrowa
Internet Rzeczy

Inteligentne rozwigzania zmniejszajace
Produkty spetniajgce wymogi
metrologiczne oraz specjalistyczna
wiedza metrologiczna sg podstawg
naszych rozwigzan i ustug.

Metrologia pomaga réwniez

w zapewnieniu rzetelnych

rozliczen dla konsumentéw i wykrywaniu
nawet niewielkich wyciekéw. Dzieki
wielozaktadowej certyfikacji naszych
proceséw na zgodnosé z modutem

D europejskiej dyrektywy dotyczacej
przyrzadéw pomiarowych (MID), klienci

i konsumenci moga by¢ pewni, ze nasze
produkty na catym $wiecie
charakteryzujg sie jednakowo wysokim
poziomem jakosci.

Big Data
Analityka danych

Mniejsze straty, wigeksza wydajnos¢
Woda niedochodowa (NRW) jest
problemem ekologicznym

i ekonomicznym; identyfikacja

i zapobieganie wyciekom stanowi
ciggte wyzwanie. Nasze inteligentne
rozwigzanie pomiarowe wykorzystuje
zaawansowana infrastrukture pomiarowga
(AMI) oraz system alarmowania

0 odchyleniach pomiarowych

i wyciekach w oparciu 0 nasza nowa
aplikacje WLM (program zarzgdzania
stratami wody). Czesto straty wody

i straty finansowe mozna znacznie
ograniczy¢, jednoczesnie zwiekszajac
wydajnos¢ sieci.
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woda IZAR@SMART :
Zarzadzanie Startami Wody 1
1
1

IZAR PLUS Portal
IZAR@NET 2

Aby rozwijac ...

Inteligentne miasta
Inteligentne sieci

Wiecej korzysci z sieci: Miejskiemu
Zaktadowi Wodociggéw w Belfort
(Francja) w latach 2015-2019 udato
sie zmniejszy¢ NRW z 35% do 15%.
Poprawe uzyskano dzieki projektowi
pilotazowemu przeprowadzonemu
przez Diehl Metering. Projekt
rozpoczeto od doktadnej analizy
sytuacji NRW, po czym wdrozono
staty i automatyczny system
raportowania.

energia IZAR@SMART :
Zarzgdzanie Prognozami Energii 1
1
1

Systemy EDM

IZAR@HOME
Aplikacja konsumencka
dla urzadzen mobilnych

Wieksza przejrzystosé, nizsze koszty
Gdy temperatury powrotu w sieciach
grzewczych sa zbyt wysokie, ciepto nie
jest wykorzystywane efektywnie. Nasze
rozwigzanie obejmuje liczniki ciepta

do ciggtego pomiaru temperatury na
zasilaniu i powrocie, jak rowniez wtasne
oprogramowanie IZAR do monitorowania
parametréw systemu. Przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej moga
zaoszczedzi¢ koszty energii i zmniejszy¢
straty ciepta, podczas gdy konsumenci
docenia porady, jak skutecznie zmienic
swoje nawyki zwigzane z ogrzewaniem
mieszkan i domoéw. Opracowana przez
nas specjalna aplikacja do zarzadzania
zuzycia energii (EFM) wspiera

w realizacje tego celu.

Wydajny odczyt, automatyczne ro-

zliczenia

Oferujemy szereg opcji umozliwiajgcych
przejrzystos¢ danych dotyczacych
zuzycia oraz redukcje btedéw odczytu i
rozliczen. Doktadne dane sa zbierane w
trakcie odczytéw w trybie jezdzonym

i chodzonym, pasywnym jezdzonym oraz
z sieci stacjonarnych. Dzieki
zoptymalizowanym rozwigzaniom
cyfrowym pomagamy zwiekszy¢
wydajnos¢ przedsiebiorstw uzytecznosci
publicznej oraz konsumentéw

przez dostarczanie cennych danych
analitycznych. Dodatkowo do réznych
trybéw odczytu, Diehl Metering oferuje

Systemy rozliczeniowe
Portale konsumenckie

szereg technologii komunikacyjnych
loT, zapewniajgcych klientom tatwiejszy
dostep do sieci stacjonarnych.

Ptynne procesy, zadowoleni klienci
Aplikacja IZAR@Home angazuje
konsumentéw i otwiera nowe mozliwosci
odczytu i rozliczen. Oprécz przesytania
danych pomiarowych za posrednictwem
inteligentnej infrastruktury, dostarcza
ona danych, ktére pomagaja

w rozwigzywaniu problemodw, z jakimi
klienci mogg miec do czynienia.
Konsumenci ucza sie optymalizowad
swoje nawyki konsumpcyjne i ograniczac
zuzycie wody dzieki szybkiej detekcji
trudnych do wykrycia wyciekéw, np.
cieknacych kranéw.

Korzysci dla lokalnych spotecznosci:
System do pasywnego odczytu
jezdzonego mozna tatwo zintegrowad
z pojazdami innych firm, jak np. ze
Smieciarkami. Dzigeki automatycznemu
odczytowi licznikéw, gminy nie musza
rozbudowywac floty pojazdéw.
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CZYSTA WODA
1 WARUNKI

ODPOWIEDZIALNA- DZIALANIA
1 KONSUMPCIA 1 3 PROKLIMATYCZNE
SANITARNE

I PRODUKCIA

"MOZNA POPRAWIC TYLKO
TO, CO DA SIE ZMIERZYC".

Peter Drucker, konsultant ds. zarzgdzania

ZARZADZANIE ZASOBAMI NATURALNYMI

BARDZIEJ INTELIGENTNE WYKORZYSTANIE ENERGII | WODY -
ZAPOBIEGANIE MARNOTRAWSTWU.

W Diehl Metering, zobowigzujemy sie do analizy:

L . . . . . » Gazow cieplarnianych w zakresach od 1do 3 we
Jesli osiem miliardéw ludzi korzysta z ograniczonych zasobow naturalnych, wszystkich naszych zaktadach na catym swiecie

s : £ 99099, : < . (do 2022 roku). Naszym kolejnym krokiem bedzie
kazdy musi .postepowac wg zasad).{ 3x”0”: osz.czedzaj, odnow, o¢i.zys!(.aj. okreglenie celdw redukciji krotko-, Srednio-
Program Priorytetowy “Zarzadzanie Zasobami” dotyczy optymalizacji i dtugoterminowych.
wykorzystania zasobéw naturalnych i ograniczeniu ich marnotrawstwa.

Dotyczy to wszystkich naszych zaktadéw i lokalizacji, jak rowniez logistyki.

- llosci odpadéw w catym Diehl Metering.
W 2021 r. byty to 1.304 tony, co stanowi 0,004 kg/
euro, w tym odpaddw niebezpiecznych i innych niz
niebezpieczne. Recyklingowi mozemy poddac 68%
Z nich.

Produkcja i budynki:

Doskonalenie nigdy sie nie koriczy
Kazdy zaktad musi dbac o to, aby

z czasem obnizy¢ zuzycie energii
elektrycznej, wody, gazu i paliwa. Nasze
raporty pokazujg, ze zuzycie energii
elektrycznej zmniejszyto sie

0 5,2% w latach 2020-2021 - na kazdym
wyprodukowanym urzadzeniu. Aby
utatwic realizacje tego Programu
Priorytetowego w skali globalnej,
rozpoczeli$my wdrazanie maszyn,

ktére s bardziej energooszczedne
oraz podjelismy kroki w celu wymiany
obecnego oswietlenia na lampy LED.
Dazymy réwniez do zmniejszenia zuzycia
materiatéw, takich jak folia plastikowa

i pudta kartonowe.

Logistyka: Krétsza droga, mniej emisji
W zakresie logistyki naszym celem jest
zmniejszenie emisji dwutlenku wegla
poprzez optymalizacje naszych dostaw.
Projekt “Dostawy bezposrednie” polega
na realizacji dostaw z naszych zaktaddéw
produkcyjnych do kluczowych klientéw,
lub od dostawcéw — zaktad Diehl bez
posrednikdw.

Chcemy w ten sposéb przyczynic
sie do zmniejszenia skutkéw zmian
klimatycznych.

Wybrane dziatania, inwestycje i cele:
Globalnie

« Monitorowanie gazéw cieplarnianych
(GHG) w St. Louis (Francja); p/lanowane
rozszerzenie na wszystkie nasze
lokalizacje

» Bezposrednia dostawa bez
posrednikéw po stronie logistycznej
Niemcy

- Wymiana jednego z czterech

centréw wentylacyjnych w zaktadzie
produkcyjnym w Norymberdze

» Oszczednosc ok. 10% energii
elektrycznej = 40.000 kWh

- Wymiana kotta grzewczego w centrum
energetycznym

- Uruchomienie elektrocieptowni (CHP)
Francja

- Zmiana o$wietlenia warsztatowego

w obszarze produkgji na oswietlenie typu
LED - zmniejszenie zuzycia pradu o 15%
« Sortowanie odpaddéw z tworzyw
sztucznych powstatych w wyniku
przerobu produktéw; wykorzystanie
regranulatu ABS i GV.

« Udziat w Europejskim Tygodniu
Redukcji Odpaddéw w celu zwiekszenia
Swiadomosci pracownikéw

» Corocznie przeprowadzany
wewnetrzny przeglad po rozpoczeciu
operacji Clean Sweep (od 2017 r.)

w celu zmniejszenia przypadkowego
przedostawania sie drobin plastiku

z zaktadu przetwérczego do srodowiska

Polska

« Wymiana nieefektywnego oswietlenia
na o$wietlenie typu LED

- [dentyfikacja poziomu natezenia
promieniowania elektromagnetycznego
« Wdrozenie odzysku energii cieplnej
przez zastosowanie sprezarki
powietrza i chtodnicy wody

« Modernizacja sktadowiska odpadéw
niebezpiecznych i analiza klasyfikacji
odpaddéw

« Zakup urzadzenia prasujgcego w celu
optymalizacji sktadowania odpaddéw
kartonowych

Chiny

« Inwestycja w nowa jednostke
absorpcji wegla w procesie zalewania
elektroniki, zmniejszajgc emisje lotnych
zwigzkdéw organicznych do poziomu
2,0 mg/m3

« Optymalizacja planowania produkgji
w celu zmniejszenia wymiany wody

dla duzego stotu pomiarowego

» Dostosowanie wykorzystania
os$wietlenia i klimatyzacji

do warunkéw srodowiskowych

Austria

« Rozpoczecie projektu redukgcji
udziatu plastiku uzywanego

do opakowan wysytkowych

czarny = wdrozono;

niebieski = planowane / w trakcie realizacji
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CZYSTA WODA GODNA PRACA
5 ROWNOUPRAWNIENIE E TN

| WZROST
SANITARNE GOSPODARCZY

"ZROWNOWAZONY
| ETYCZNY WZROST

ZROWNOWAZONY

| ETYCZNY WZROST

DLA STABILNEJ PRZYSZLOSCI.

Zobowiazujemy sie do zapewnienia rozwoju gospodarczego,
ktory zaspokaja potrzeby wszystkich naszych akcjonariuszy
przy jednoczesnej ochronie zasobéw naturalnych i Srodowiska
dla przysztych pokolen. Wiagze sie to z zapewnieniem postepu,
tworzeniem miejsc pracy i poprawg warunkow 2ycia, zgodnie
z definicjg zawarta w Celu 8 SDG ONZ: Godna praca i wzrost

gospodarczy.

Nasze fundamenty to zréwnowazony
rozwoj i etyka

Jako firma rodzinna, myslenie i dbanie
o pokolenia pracownikow, klientéw

i dostawcow jest wpisane w nasze DNA.
Bez tego, nasza historia nie bytaby tak
petna sukcesdow - od matej rodzinnej
odlewni, ktdra rozpoczeta dziatalnos¢
we Wroctawiu w 1862 roku, do
przedsiebiorstwa dziatajagcego na catym
Swiecie, rozciggajacego sie od Meksyku
do Chin. Dowodem tego sukcesu jest
fakt, ze w 2021 roku nasze obroty
osiggnety 325 milionéw euro.
Zréwnowazony rozwdj jest

szczegolnie wazny dla Rodziny Diehl,
ktora jest silnie zwigzana ze swoimi
wspodlnotami lokalnymi i zorientowana
na zabezpieczenie kapitatu

i zapewnienie sukcesu dla przysztych
pokolen.

Odpowiedzialnos¢ wobec wszystkich
udziatowcoéw

To nasi udziatowcy zapewniajg

firmie stabilno$¢, dtugoterminowa
perspektywe i swobode finansowa,
pozwalajaca nam inwestowad

w przysztosé. To, czym sie
odwdzieczamy, to wyniki finansowe.
Jednoczesnie, nasz zrbwnowazony
rozwdj obejmuje klientéw i dostawcdéw,

ktérych uwazamy za naszych partneréw.

Relacje z nimi zawsze opierajg sie na

lojalnosci i wspdtpracy. Przyktadem
tego moze by¢ wspdlne opracowywanie
i wdrazanie ecodesing, a takze
budowanie konkurencyjnych produktéw
o wysokiej jakosci wspoétdziatajacych

z innymi systemami przez dtugie lata.
Diehl Metering jest jednym z

cztonkow zatozycieli mioty® alliance,
czym przyczynit sie do stworzenia tej
nowej technologii prowadzacej do
ekspans;ji loT dla bardziej
zréwnowazonego rozwoju.

Rozwdj oparty na pracownikach,
innowacjach i dziataniach lokalnych
Koniec koricéw, firme tworza ludzie.
Staramy sie rozwijac i utrzymywac silng
kulture firmowa opartg na orientacji

na klienta, wspoétpracy i zaufaniu

- umozliwiajgc pracownikom
przejmowanie odpowiedzialnosci

i podejmowanie decyzji na wtasciwym
szczeblu.

> Przeczytaj wiecej w naszym
Programie Priorytetowym
“Wzmacnianie naszego zespotu”

Zréwnowazony wzrost wymaga
innowacji. Kazdego roku inwestujemy
znaczacag kwote naszych zyskéw

w badania i rozwdj. Dziatania te sg
wyraznie ukierunkowane na pobudzanie
wzrostu poprzez nowe rozwigzania

i ustugi dla przedsiebiorstw uzytecznosci
publicznej, przemystu i konsumentéw.

> Dowiedz sie wiecej w naszym
Programie Priorytetowym
“Innowacyjnosc wspomagajgca
zrownowazony rozwoj klientow”

Zatozyciele firmy
Heinrich i Margarete Diehl

Ponadto, uruchomienie naszego
nowego zaktadu produkcyjnego

w Lisle (llinois/USA) wraz z rozwojem
rynkdéw chiniskich przybliza nas do
potrzeb rynku w zakresie rzetelnego
biznesu. Nasza lokalna spdtka
zalezna, Diehl Controls, wsparta oba
te dziatania.

> Dowiedz sie wiecej w naszym
Programie Priorytetowym
“Wspotpraca lokalna”.

DLA STABILNEJ
PRZYSZt0OSCI".

Christof Bosbach, CEO Diehl Metering




www.diehl.com/metering Empower a sustainable future




