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Os Termos e Condigdes Gerais de Venda do Fornecedor
formam a base dos contratos firmados com o Comprador.
Os Compradores séo profissionais. O fato de o Comprador
efetuar um pedido de encomenda configurara a aceitagédo
plena, incondicional e irrestrita dos presentes Termos e
Condicdes Gerais, com excecdo das eventuais derro-
gacdes expressamente aceitas por escrito pelo Fornece-
dor. Qualquer modificagdo dos Termos e Condigdes Ge-
rais de Venda requer um acordo expresso, por escrito,
entre as partes.

O termo “por escrito” designard o intercambio de infor-
magoes entre as partes por qualquer meio e forma, notada-
mente por fax e e-mail, que o Fornecedor e o Comprador
reconhecem como modos de transmissao de dados entre

si.

1 - DESENHOS E DOCUMENTOS

As caracteristicas técnicas, desempenhos e outros dados
apresentados nos catalogos, prospectos, circulares,
anuncios publicitarios, listas de pregos e qualquer outro
meio de comunicagéo revestem-se de um carater mera-
mente indicativo. Estes dados s6 sdo vinculativos se o con-
trato se referir expressamente a eles e dentro dos limites
das tolerancias resultantes das normas francesas e eu-
ropeias aplicaveis.

2 - FORMAGAO DO CONTRATO

Salvo acordo em contrério, a validade da proposta é de 1
(um) més.

O contrato passara a considerar-se concluido: (i) uma vez
que, ap6s um pedido de encomenda, o Fornecedor tenha
encaminhado uma aceitagao por escrito ao Comprador, ou
(i) com a assinatura de um contrato pelas partes, ou (iii)
com a entrega do equipamento. Todo pedido de enco-
menda sera definitivo, e ndo poderd ser contestado unila-
teralmente pelo Comprador. A entrada em vigor do con-
trato s terd inicio ap6s a recepgéo do sinal acordado e, se
for o caso, também estard sujeita a comunicagao pelo
Cliente (i) de todas as informagdes necessarias a
execucdo do contrato, (ii) das autorizagbes oficiais que
possam ser exigidas e (iii) dos outros documentos especi-
ficados no contrato, conformes e Uteis.

3- PRECO

Salvo acordo em contrério, os pregos subentendem-se
liquidos de impostos para o equipamento ndo embalado,
“disponibilizado na fabrica” ou, em caso de venda a expor-
tacdo, em conformidade com o INCOTERM EX WORKS.
O Fornecedor reserva-se o direito de modificar os seus
precos, no minimo, anualmente. O Comprador sera infor-
mado pelo Fornecedor nas suas cotagdes de pregos ou,
no maximo, um més antes da data de entrada em vigor da
lista de precos modificada. Os pregcos que sao objeto de
uma cotagao particular sdo estabelecidos tendo em consi-
deragéo as quantidades encomendadas, e n&o incluem di-
reitos, impostos, custos adicionais ou tributos de qualquer
tipo devidos fora da Franga. Excluem igualmente despesas
de comissionamento, montagem e/ou verificagdo da insta-
lag&o, cujo encargo e responsabilidade cabem ao compra-
dor, salvo acordo escrito especifico. Exceto em caso de
convencao em sentido contrario, 0s precos sdo expressos
na moeda com curso legal na Franca. Uma contribuicdo
para as despesas de gestdo podera ser aplicada a qual-
quer fatura cujo montante liquido de impostos seja inferior
a um valor definido pelo Fornecedor.

Todas as verificagdes, ensaios ou inspegdes exigidas pelo
Comprador serdo realizadas as suas proprias expensas.
4 - PAGAMENTO

4.1 - Os pagamentos devem ser efetuados no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da data da fatura, salvo acordo ex-
presso em contrario. Ndo obstante, o sinal ser4 pago no
momento da encomenda. Os pagamentos serao efetuados
no domicilio do Fornecedor, liquidos e sem descontos.
4.2 - O sinal ndo constitui um depésito cujo abandono auto-
riza as partes a se liberarem de suas obrigagdes nos ter-
mos do contrato. O pagamento é constituido pelo recebi-
mento efetivo dos fundos na conta do Fornecedor. Os pa-
gamentos ndo poderao ser atrasados, seja qual for o pre-
texto, mesmo em caso de litigio, e s6 poderdo ser objeto
de uma compensacao se satisfeitas as condigdes dos arti-
gos 1347¢ e seguintes do Cédigo Civil francés. O acordo
expresso e escrito do Fornecedor é exigido antes de
qualquer compensagao.

4.3 - Todo atraso no pagamento poderd dar lugar a
aplicacéo de pleno direito pelo Fornecedor de uma penali-
dade equivalente a taxa de juro da principal facilidade de
refinanciamento aplicada pelo Banco Central Europeu
(BCE), a sua principal operagdo de refinanciamento mais
recente efetuada no primeiro dia de calendario do semes-
tre em causa (“taxa de referéncia”), acrescida de dez pon-
tos percentuais, sobre o montante devido. Além disso, ver-
ificando-se um atraso no pagamento, facultard ao For-
necedor suspender a execugdo das suas proprias
obrigagbes e exigir o pagamento imediato das faturas
decorrentes do(s) contrato(s) em vigor com o Comprador.
Em caso de ndo pagamento de uma parcela na data de
vencimento, o saldo restante devido tornar-se-a imedia-
tamente exigivel.

4.5 — Em caso de atraso no pagamento, o Comprador
sera responsavel, por forca da lei, pelo pagamento de
uma indenizacéo fixa de cobranca (artigo L.441-10, I,
do Cdodigo Comercial), cujo montante é fixado pelo de-
creto n? 2012-1115 a soma de 40€ (artigo D.441-5 do
Cadigo Comercial). O pagamento desta indenizagdo nao
exclui a adicdo de despesas suplementares ocasionadas
pela cobranga.

5 - CLAUSULAS PENAIS

A inadimpléncia acarretara imediatamente a aplicagcdo de
uma clausula penal equivalente a 15% da quantia rema-
nescente.

6 - PRAZO DE ENTREGA

Exceto em caso de convengéo em sentido contrério, o For-
necedor terd o direito de realizar entregas parciais. Nesse
caso, as parcelas de pagamento serdo determinadas em
conformidade. Embora o Fornecedor envide todos os es-
forgos ao seu alcance para assegurar a entrega dentro dos
prazos acordados, os prazos serdo sempre considerados
como meramente indicativos, e ndo, imperativos. O prazo
comega a correr a partir do dia em que estdo preenchidas
as condigdes de entrada em vigor do contrato. O Fornece-
dor é exonerado de pleno direito de qualquer obrigagéo re-
lativa aos prazos de entrega em caso de (i) descumpri-
mento pelo Comprador de uma ou mais de suas obri-
gagoes a titulo do contrato ou (ii) forga maior ou aconteci-
mentos ou outras causas independentes do controle do
Fornecedor. Sempre que possivel, o Fornecedor mantera
o Comprador informado sobre esses acontecimentos
atempadamente. As eventuais penalidades de atraso s6
serdo devidas caso tenham sido previamente aceitas por
escrito pelo Fornecedor. Nesse caso, considerar-se-a que
estas penalidades sdo reputadas cobrir todas as repa-
ragdes a que Comprador tem direito. O pagamento destas
penalidades ¢ liberatério. Em todos os casos, o montante
total das penalidades ndo podera exceder 5% do preco
com “disponibilizag&o na fabrica” do equipamento cuja ent-
rega sofreu atraso.

7 - ENTRAGA

A menos que as disposi¢des do contrato estabelegam o
contréario, o equipamento serd entregue ndo embalado,
com “disponibilizagdo na fabrica”. As operagdes posterio-
res, e, mais especificamente, o transporte, a movi-
mentagdo e a entrega do equipamento no local da obra,
serdo efetuadas por conta e risco do Comprador. Em caso
de venda internacional, a entrega sera efetuada em con-
formidade com o INCOTERM “EX WORKS". Os riscos re-
lacionados com as mercadorias nédo resgatadas serdo su-
portados pelo Comprador e, exceto acordo especifico, os
custos de armazenamento Ihe poderéo ser faturados pelo
Fornecedor. Em todos os casos, caberd ao Comprador ve-
rificar as remessas no momento da entrega, comunicar, se
for caso disso, as eventuais reservas ao transportador num
prazo de 48 horas e notificar imediatamente dessas reser-
vas o Fornecedor. As embalagens especificas exigidas
pelo Comprador sao a seu cargo, em suplemento do preco
acordado e, salvo disposi¢éo especifica em contrario, ndo
sdo retomadas pelo Fornecedor. As operagbes de
descarga sdo e continuam a ser da responsabilidade do
Comprador. Este Ultimo devera tomar todas as precaucdes
necessdrias a seguranga dos intervenientes.

8 - CONFIDENCIALIDADE - PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

As partes comprometem-se a manter estritamente con-
fidenciais todas as informagbes trocadas entre si para a
execugao dos contratos.

O Fornecedor é e continua a ser proprietario exclusivo dos
estudos, desenhos, modelos, metodologia, condigdes ta-
rifarias, material de treinamento, software e ferramentas,
método, conceito, know-how, técnica, invengéo, desenvol-
vimento, processo, descoberta, melhoria e dados e pro-
grama proprietario do Fornecedor, e de todos os documen-
tos, seja em que suporte for, de que o Comprador tenha
tido conhecimento no &mbito do contrato ou de uma
proposta. O Fornecedor é igualmente proprietario dos di-
reitos de propriedade intelectual que Ihe sdo inerentes. Es-
tes elementos s6 podem ser utilizados pelo Comprador,
com exclusdo de qualquer outra pessoa, seja ela singular
ou coletiva, e unicamente para as necessidades de
utilizagdo dos equipamentos. O presente contrato ndo con-
fere ao Comprador qualquer direito de adaptagéo, cesséo,
transformagao ou qualquer outro. Caso o contrato ndo seja
concluido, ou a pedido do Fornecedor, todos os documen-
tos comunicados deveréo ser-lhe devida e prontamente re-
stituidos pelo Comprador.

9 - GARANTIA

9.1 - Ao abrigo da garantia por vicios ocultos do artigo
16412 do Cddigo Civil francés, e em derrogagéo as dispo-
sicdes do Codigo, o Fornecedor garante seus produtos
contra qualquer defeito de funcionamento proveniente de
um vicio de fabricagdo, concepg¢éo, material ou execugao,
durante um prazo de 12 (doze) meses ap6s a data de fabri-
cagdo. O desgaste normal e as pegas de desgaste ndo sdo
cobertos pela garantia. Os softwares ou ERP séo, even-
tualmente, objeto de condi¢des de garantia especificas.
9.2 - A garantia do Fornecedor por outros defeitos/erros ou
aparente ndo conformidade resultantes da obrigagédo de
entrega a seu cargo entra em vigor a contar da data de
entrega do equipamento, por um periodo de 2 (dois)
meses.

9.3 - Para invocar o beneficio da garantia, o Comprador
deve informar o Fornecedor imediatamente, por escrito, da
existéncia e da natureza exata dos defeitos de funciona-
mento que imputa ao equipamento.

9.4 - Atitulo da garantia, o Fornecedor reparara, substituira
ou modificard, a seu critério, as pegas reconhecidas como
defeituosas pelos seus servigos. A garantia ndo cobre as
despesas ocasionadas pelas operagdes de desmontagem,
montagem, transporte e acesso. A substituicdo de uma ou
mais pegas, seja por que motivo for, ndo implica a prorro-
gacéo do periodo de garantia. A reparagdo ou substituicao
incluirg o transporte, se necessario.

9.5 - A garantia é excluida nos seguintes casos: instalagéo,
armazenamento ou utilizagao indevidos do equipamento,
nao conformes aos fins a que se destina, as prescri¢coes
do Fornecedor ou as regras da arte, deterioragdo ou aci-
dente causados por negligéncia, falta de vigilancia ou ma-
nutencao, modificagdo das condigdes operacionais. A gar-
antia também ndo se aplica em caso de intervencgao,
reparagdo ou desmontagem do equipamento pelo Com-
prador ou por um terceiro ndo autorizado pelo Fornecedor.
A garantia ndo se aplica sob as seguintes condi¢des:

- O equipamento nao foi utilizado de acordo com as suas
especificagdes de aplicagdo.

- A anomalia deve-se a problemas relativos a qualidade da
4gua (desde que ndo demonstrado que a alteragdo do
equipamento deve-se & sua nao conformidade com a re-
gulamentagéo francesa aplicavel aos contadores de agua),
aos problemas de rede e as canalizagdes de agua.

- O equipamento € utilizado pelo cliente de forma n&o con-
forme as condigdes técnicas de operagdo definidas, tal
como resultam dos arquivos técnicos dos equipamentos
que o Comprador reconhece conhecer e acessiveis no
website do Fornecedor www.diehl.com.

9.6 - Softwares — Salvo disposi¢do em contrario, o For-
necedor ndo assegura a manutengdo do software en-
tregue. O Fornecedor garante as panes que mobilizam a
garantia legal e as panes resultantes da utilizagdo normal
do software durante um periodo de 6 (seis) meses con-
tados a partir da data de faturagdo do software em causa.
A garantia cobre os defeitos ocultos do software. A gar-
antia ndo compreende o desenvolvimento de novos pro-
gramas, a restituicdo do trabalho de operagéo, o treina-
mento do pessoal, a manutencéo do equipamento e a in-
stalagdo de novas versdes do software. A operagédo do
software é realizada sob plena responsabilidade do Com-
prador. A presente garantia ndo ser4 mobilizada em caso
de (i) utilizagao indevida ou abusiva, (ii) negligéncia do Cli-
ente, (iii) instalagdo indevida ou defeituosa, (iv) inob-
servancia pelo Cliente das instrugdes de instalagdo, ma-
nutengao ou operagao, (v) modificagdo ndo autorizada, (vi)
desgaste natural, (vii) intervengé@o nos produtos efetuada
por um terceiro ndo autorizado expressamente pelo For-
necedor, (viii) danos resultantes de forga maior ou causa-
dos por terceiros. Para ser completo, o Fornecedor precisa
estar em condicdes, a pedido do Comprador, de propor-lhe
diferentes contratos de servigos de manutencéo..

10 - RESPONSABILIDADE

10.1 - A responsabilidade do Fornecedor sé podera ser in-
vocada por danos materiais, isto é, danos a substancia da
coisa, desde que satisfaga as condi¢des dessa responsa-
bilidade mencionadas no artigo 9°. A sua responsabilidade
limitar-se-& ao montante liquido de impostos das somas re-
cebidas a titulo dos bens concernidos. Em contrapartida, o
Fornecedor nédo podera ser responsabilizado por danos
imateriais e indiretos, tais como perdas operacionais ou lu-
cros cessantes. Os equipamentos do Fornecedor des-
tinam-se a profissionais operando no mesmo setor de ati-
vidade. As presentes limitagdes, quer a titulo de garantia
quer de responsabilidade, sao, por conseguinte, oponiveis
ao Comprador.

10.2 - No ambito da programagao de um equipamento a
pedido do Comprador — quer se trate de um produto for-
necido pelo Comprador e/ou total ou parcialmente fa-
bricado pelo Fornecedor — a responsabilidade do Fornece-
dor serd idéntica a descrita no paragrafo 10.1 supra, desde
que se trate um erro de programagao comprovado do For-
necedor, cujo 6nus da prova cabe ao Comprador.

11 - DIREITO DE UTILIZAQAO

Os softwares sdo protegidos por direitos de reproducéo,
com todos os direitos reservados. O direito de utilizacao
dos produtos de software é concedido em contrapartida de
uma licenga de utilizagdo. Salvo estipulagéo em contrario,
o Comprador proibe-se de copiar ou reproduzir, no todo ou
em parte, os produtos de software e a documentagao, in-
dependentemente do meio ou da forma, bem como de tra-
duzir ou transcrever os produtos de software e a documen-
tacdo em qualquer outra lingua ou linguagem. No entanto,
em derrogagao deste principio, 0 Comprador podera copiar
exclusivamente os produtos do Fornecedor, desde que o
numero de cépias limite-se a dois exemplares, unicamente
para as suas necessidades de backup e para fins de segu-
ranga.

12 - RESERVA DE PROPRIEDADE

12.1 - O Fornecedor conservara a propriedade dos bens
vendidos até a recepgdo efetiva da integralidade das so-
mas devidas. A falta de pagamento de qualquer parcela do
contrato poderd resultar na reivindicagdo desses bens. Os
bens em estoque nas instalagdes do Cliente sdo conside-
rados nao pagos.

12.2 - Contudo, os riscos seréo transferidos ao Comprador
desde a entrega dos equipamentos, tal como definido nas
condicdes supra, ficando este doravante incumbido da
subscricdo e do pagamento dos seguros correspondentes.
O Comprador nao poderd, em caso algum, dar os equi-
pamentos em penhor ou outra garantia.

13 - FORCA MAIOR

O Fornecedor ndo incorrerd em nenhuma responsabi-
lidade quando a inexecucao das suas obrigagdes for
causada por um evento de forga maior. Por acontecimento
de forga maior, entende-se qualquer fato de carater excep-
cional, inevitavel, imprevisivel e irresistivel que impeca a
execugao total ou parcial do contrato e que ndo possa ser
resolvido apesar das diligéncias

cumpridas pelo Fornecedor, seus fornecedores ou subcon-
tratantes. Verificando-se a ocorréncia de um tal aconteci-
mento suscetivel de afetar gravemente a execugdo dos
seus servigos, o Fornecedor devera notificar desse acon-
tecimento o Comprador num prazo razoavel. Constituem,
notadamente, casos de forga maior o aumento significativo
do custo das matérias-primas e as dificuldades de aprovi-
sionamento em matérias-primas. _ .

14 - RESCISAO - EVOLUGCAO DAS RELACOES
COMERCIAIS

14.1 - Em caso de inexecugéo pelo Comprador de uma das
suas obrigagdes contratuais, e especialmente em caso de
inadimpléncia de uma ou mais parcelas de pagamento, o
Fornecedor podera, de pleno direito, rescindir o contrato
num prazo de 8 (oito) dias ap6s a notificagdo de cumprir
infrutifera do Comprador.
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14.2 - As condigdes comerciais concedidas ao Cliente ndo
constituem um compromisso do Fornecedor quanto as
condicdes futuras. Em caso de incidente de pagamento, de
eventos que levem a questionar a solvéncia do Compra-
dor, de praticas comerciais prejudiciais para o Fornecedor,
este Ultimo podera propor novas condi¢des ou nao aceitar
novos pedidos de encomenda.

15 - LEI APLICAVEL E LITIGIOS

Antes de iniciar qualquer processo, as partes esforcar-
se-a0 por resolver amigavelmente o litigio. Fica ex-
pressamente acertado entre as partes que o contrato é
regido exclusivamente pelo direito francés. Todos os
diferendos serdo da competéncia exclusiva do 6rgao
jurisdicional do foro onde esta situada a sede social do
Fornecedor, mesmo em caso de pluralidade de reque-
ridos, de recurso de garantia ou de medidas pro-
visérias. Esta excluida a Convencgéo de Viena sobre a
venda de mercadorias.
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