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Diehl Metering  

Persbericht, 01-09-2022 

 

Sterker terugkomen: hoe je een veerkrachtig 
bedrijf creëert in tijden van tegenslag 
 

 

Aangezien er geen tekenen zijn dat het tekort aan 

onderdelen en grondstoffen snel zal terugkeren 

naar de situatie van vóór COVID, is het voor 

bedrijven nog nooit zo belangrijk geweest om 

veerkracht te ontwikkelen. Christof Bosbach, lid van 

de Raad van Bestuur van de Diehl Group, schetst 

wat dit in de praktijk betekent.  

 

 

 

 

 

 
In de afgelopen jaren hebben er een recordaantal black swan events plaatsgevonden die de 

toeleveringsketens wereldwijd aan het wankelen hebben gebracht.  

 

“Black swan events zijn doorgaans zeldzaam – ze zouden zich slechts eens in de 30 tot 50 jaar moeten 

voordoen”, zegt Christof Bosbach, lid van de Raad van Bestuur van de Diehl Group. “Maar alleen al in de 
afgelopen twee jaar hebben we, tegen de achtergrond van een wereldwijde pandemie zoals we nog nooit 

in ons leven hebben meegemaakt, een hele reeks crises meegemaakt. Zo is er de oorlog tussen Rusland 
en Oekraïne en de gevolgen daarvan voor energie en inflatie. Vervolgens is er de voortdurende sluiting 

van productiecentra in China zoals Shanghai en Zhejiang en de groeiende onrust tussen China en de VS.  

 

Dit alles heeft een enorme impact. Prijsstijgingen, verstoring van de toeleveringsketen en 

handelsoorlogen tussen continenten hebben geleid tot een wereldwijd tekort aan onderdelen en 
grondstoffen, met verstrekkende gevolgen. 94% van de Fortune 1000-bedrijven heeft te maken gehad 

met verstoringen van de toeleveringsketen door COVID-19, en bij 75% van de bedrijven heeft de 
verstoring van de toeleveringsketen negatieve of sterk negatieve gevolgen gehad op hun activiteiten. Als 

gevolg daarvan is de verhouding voorraad/verkoop, een vaak aangehaalde maatstaf voor de flexibiliteit 

van de toeleveringsketen, volgens het US Census Bureau sinds februari 2020 met meer dan 11% gedaald. 

Dit is het laagste niveau in meer dan negen jaar. 

 

“Het is een verlammend scenario voor veel bedrijven”, zegt Bosbach. “Vooral het tekort aan microchips 

heeft ertoe geleid dat sommige bedrijven hun productielijnen hebben moeten sluiten. Stel je voor dat je 
een product maakt met duizend onderdelen van over de hele wereld, maar dat je dat ene laatste, cruciale 

onderdeel – de microchip – niet kunt bemachtigen. Dat is rampzalig. Deze bedrijven moeten niet alleen 

voldoen aan de verwachtingen van de klant, maar moeten ook hun voorraad op peil houden en hun 

Dr. Christof Bosbach, CEO en lid van de 

Raad van Bestuur van de Diehl Group  

Credit: Harry_Bellach 

https://www.accenture.com/us-en/insights/consulting/coronavirus-supply-chain-disruption
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personeel blijven betalen zodat ze weer aan de slag kunnen zodra de chips beschikbaar zijn. Sommige 
klanten overtreden de wet omdat ze de kalibratie- en vervangingstermijnen niet meer kunnen halen. Vele 

anderen verliezen enorme bedragen terwijl ze wachten.”  

Hoe lang ze zullen moeten wachten, moet nog blijken. “Aanvankelijk verwachtten we dat het tekort aan 
grondstoffen ongeveer zes maanden zou duren”, zegt Bosbach. “Maar dat bleek ongelooflijk optimistisch. 

Eind 2021 werd voorspeld dat het medio 2022 voorbij zou zijn. En nu heeft de CEO van Intel voorspeld 

dat, althans voor sommige onderdelen, het tekort tot ver in 2024 zal duren.”  

 

Het is duidelijk dat bedrijven moeite hebben het hoofd boven water te houden terwijl deze crisis zich 
afspeelt. “De manier waarop bedrijven reageren is de sleutel tot hun succes of falen, zowel nu als in de 

toekomst”, zegt Bosbach, die gelooft dat er één woord is om de bedrijven te beschrijven die het goed 

doen: veerkracht.  

 

“Veerkracht is nog nooit zo belangrijk geweest”, legt hij uit. “De bedrijven die zorgen voor zakelijke 

veerkracht zullen sneller en sterker uit de huidige crises komen dan de rest.” Maar hoe ziet zakelijke 

veerkracht eruit?  Volgens McKinsey zegt 92% van de leiders in de toeleveringsketen dat ze de veerkracht 

hebben verbeterd door fysieke veranderingen in de voetafdruk van hun toeleveringsketen.  

In de praktijk heeft dit geleid tot grotere voorraden van kritieke producten en regionalisering. Maar liefst 

90% van de bedrijven zegt tegen 2024 een zekere mate van regionalisering na te streven.  

 

“Er is nog steeds een groot tekort aan zeecontainers en luchtvracht wordt steeds duurder”, zegt Bosbach. 
“En dit is slechts de huidige situatie. Hoewel de situatie met betrekking tot het goederenvervoer op 

middellange termijn tot rust zal komen, moeten we ons voorbereiden op de volgende gebeurtenis. Uğur 
Şahin, de CEO van Biontech, voorspelt een heropleving van het coronavirus, en wel in een angstaanjagend 

snel tempo. Met die informatie in ons achterhoofd kunnen we meer lockdowns in de toekomst niet 
uitsluiten. Tegen deze achtergrond is regionalisering zinvol. We zien een zekere mate van deglobalisering 

van de markten.”  

 

Veerkracht vereist ook wendbaarheid. “De huidige markt is volatiel, onzeker, complex en ambigu”, zegt 

Bosbach. “Bedrijven die het goed doen zijn bedrijven die buiten de kaders denken. Ze beseffen dat ze, 
hoewel ze de toekomst misschien niet kunnen voorspellen, de flexibiliteit kunnen bereiken die ze nodig 

hebben om snel te reageren in de meest ondenkbare omstandigheden. Het zijn echte vernieuwers.” 

 

Bosbach merkt snel op hoe belangrijk sterk leiderschap hierbij is. “Tijdens elke periode van economische 

onrust is het belangrijk om kalm te blijven”, zegt hij. “Dit vereist wat Harvard Business Review 
‘persoonlijke veerkracht’ noemt – en die berust op psychologisch uithoudingsvermogen. Zakelijke leiders 

moeten een duidelijk doel voor ogen hebben en dat transparant communiceren naar zowel werknemers 

als klanten, zodat ze vertrouwen opbouwen.”  

 

https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/how-covid-19-is-reshaping-supply-chains
https://hbr.org/2020/12/how-to-lead-when-your-team-is-exhausted-and-you-are-too
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Uiteindelijk hangt veerkracht volgens Bosbach 
echter af van duurzame groei door middel van 

maatschappelijk verantwoord ondernemen, een 

gebied waarop Diehl Metering volgens hem 

bijzonder competent is.  

 

“Ondanks het tekort aan onderdelen zullen we 

bijvoorbeeld geen onverantwoordelijke 

leverancier inschakelen of de productie zomaar 
verplaatsen, hoewel er altijd agressieve 

aanbiedingen van hun kant komen”, legt Bosbach 
uit. “Al onze activiteiten worden uitgevoerd in 

overeenstemming met onze inzet voor het Global 
Compact van de VN, overeenkomstig de 

toezeggingen aan onze klanten. Dit onderscheidt 

ons en zal ons op de been houden tot ver in de toekomst, hoe die toekomst er ook uit zal zien.” 

 

Over Diehl Metering 

Diehl Metering is een wereldwijde leider in het ontwerpen, produceren en leveren van slimme 
meetoplossingen en aanverwante diensten. Wij stellen nutsbedrijven, gemeenten en industrieën in staat 

om nieuwe efficiëntieverbeteringen in hun water- en energienetwerken door te voeren door het leveren 
van expertise ter plaatse, datagedreven inzichten en technologische innovatie. Op die manieren stellen 

we hen in staat om de natuurlijke hulpbronnen van de planeet op een meer verantwoorde manier te 

gebruiken, hun eigen groei op lange termijn te bevorderen en bij te dragen aan een duurzamere 
toekomst voor iedereen. 

 
Binnen onze sector zijn we een pionier op het gebied van radiocommunicatietechnologie en actief 

betrokken bij het nog meer benutten van het potentieel van het IoT. Door nieuwe normen te 

ontwikkelen om de interoperabiliteit te versterken en de connectiviteit uit te breiden, creëren we 
mogelijkheden voor onze klanten om hun prestaties te verbeteren en kosten te besparen. 

 
Via onze technische adviesdiensten fungeren we als een strategische partner voor onze klanten en 

begeleiden we hen bij de digitalisering om elk aspect van hun activiteiten te optimaliseren. En via onze 
flexibele software en digitale hulpmiddelen stellen we hen in staat om met data-analyse en kunstmatige 

intelligentie te anticiperen op de vraag van de consument en zich voor te bereiden op het onverwachte. 

 
Wij zijn een meer dan 150 jaar geleden opgericht familiebedrijf met het hoofdkantoor in Duitsland en 

een internationaal bereik. Wij zijn er trots op dat wij vasthouden aan onze basisprincipes wat betreft 
kwaliteit, betrouwbaarheid en klantnabijheid, en proactief bijdragen aan een betere toekomst voor onze 

klanten en de gemeenschappen die zij bedienen. Onze aanpak is om globaal te denken en lokaal te 

handelen. Door trends te voorspellen en flexibel te blijven, passen wij onze strategie aan en 
ontwikkelen wij deze samen met en voor onze klanten. 

 

Meer informatie op: www.diehl.com/metering 

 

 

 

http://www.diehl.com/metering

