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FUNKTION DER PLATTFORM

Lieferantenportal:

Die Diehl Defence GmbH & Co. KG hat für seine Einkaufsprozesse und für die Steigerung der qualitativen

Lieferantenprozesse eine Plattform gegründet. Mit der Einführung soll die Wettbewerbsfähigkeit durch effiziente

Kommunikations- und Interaktionskompetenz und durch eine erhöhte Transparenz mit optimierten Prozessen gesteigert

werden. Das Portal soll die bereits ausgezeichnete Lieferantenbeziehung auf ein neues Qualitätsniveau bringen.

Link zum Lieferantenportal:

http://supplierportal.diehl-defence.com/

http://supplierportal.diehl-defence.com/
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Neues Passwort anfordern
E-Mail mit Nutzerdaten
Startseite
Allgemeine Hinweise zur Benutzung
Aktualisierung von Informationen
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NEUES PASSWORT ANFORDERN

1. Klick auf den Button 
«NEUES PASSWORT 
ANFORDERN».

2. Geben Sie Ihren Login ein.
3. Geben Sie Ihre E-Mail ein.
4. Klick auf den Button 

«Neues Passwort anfordern».

Bitte nutzen Sie als Login Ihre E-
Mail-Adresse. 

Mit dem Klick auf den Link 
gelangen Sie auf die 
Willkommensseite des 
Lieferantenportals. 
Bitte führen Sie die folgenden 
Schritte durch, damit Sie auf das 
Portal zugreifen können, da Ihre 
Firma bereits angelegt wurde. 

1
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An Ihre angegebenen E-Mail-
Adresse wurde nun eine E-Mail mit 
dem neuen temporären Passwort 
gesendet.  

5

E-MAIL MIT NUTZERDATEN

Mit dem Klick auf «ZURÜCK» 
gelangen Sie zurück auf die 
Startseite.
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E-MAIL MIT NUTZERDATEN
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NEUES PASSWORT HINTERLEGEN

Bitte achten Sie darauf, dass kein 
Leerzeichen am Ende des 
Passworts angefügt ist.

Melden Sie sich mit dem Passwort 
aus der E-Mail und Ihrer E-Mail-
Adresse auf der Plattform an.

Nach der erfolgreichen Anmeldung 
können Sie im weiteren Schritt ein 
neues Passwort für Ihren Account 
festlegen.
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Geben Sie ein neues, selbst 
gewähltes Passwort ein und 
bestätigen Sie die Eingabe mit Klick 
auf «SPEICHERN». Anschließend 
werden Sie automatisch zur Login-
Seite weitergeleitet. 

8

NEUES PASSWORT HINTERLEGEN
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STARTSEITE

Nach der Anmeldung auf der 
Plattform gelangen Sie auf die 
Startseite.

Hier können Sie bestimmen welche 
Manage Karten Ihnen beim Start 
angezeigt werden sollen.
Zum Anfang wird die Auswahl aller 
Karten empfohlen.
Ihre Auswahl übernehmen Sie nach 
Klick auf «ÜBERNEHMEN».

(Um diese Entscheidung später zu 
ändern, klicken Sie auf
«SynerSpace-Inhalte auswählen» 
auf der Startseite.)
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ALLGEMEINE HINWEISE

2. Reiter/ Navigation

1 2 3 4

1

2

1. Menü 1. Das Menü dient zur Navigation 
innerhalb der Plattform. Es 
wird mit dem Symbol      
(immer unten links zu finden) 
geöffnet.

2. Durch einen Klick auf die 
einzelnen Menüpunkte 
gelangen Sie auf die 
zugehörige Dropdownliste. • Viele Seiten bestehen aus mehreren Reitern.

• Navigieren Sie durch die Seiten indem Sie die einzelnen 

Reiter anklicken.

• Für eine erfolgreiche Navigation nutzen Sie lediglich die 

Buttons innerhalb der Plattform. 

 Vermeiden Sie die Benutzung allgemeiner Explorer                                                             

Buttons !
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ALLGEMEINE HINWEISE
3. Speichern

• Alle Änderungen müssen 
vor dem Wechsel der 
Seiten/ Reiter mit dem 
Button                oder 
dem Button 
(immer oben links zu 
finden) gespeichert 
werden.

4. Hochladen von Dateien

• Um Dateien hochzuladen 
nutzen Sie den Button

• Dieser Button lässt ein 
Pop-up-Fenster 
erscheinen.

• Schließen Sie Downloads 
ab, indem Sie sich 
vergewissern, dass der 
Upload-Balken grün ist 
und klicken anschließend 
auf «Upload beenden».

• Detaillierte Erläuterung 
siehe: Aktualisierung von 
Informationen

5. Fehlermeldungen

• Reagieren Sie auf 
Fehlermeldungen, indem 
Sie die Taste [F5] 
drücken.

• Sollten Fehlermeldungen 
weiterhin aktiv sein, 
loggen Sie sich bitte auf 
der Plattform aus und 
erneut ein.

• Bei Fragen oder 
bestehenden Problemen 
kontaktieren Sie bitte per 
E-Mail:
supplierportal@diehl-
defence.com
oder per Telefon:
+49687370748 unseren 
Support.

mailto:supplierportal@diehl-defence.com
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STARTSEITE

1. Mit einem Klick auf das Kopf-
Symbol am rechten, oberen 
Bildschirmrand wird ein Drop-
down-Menü geöffnet.

2. Klicken Sie hier auf 
«Mein Profil», damit Sie Ihre 
persönlichen Informationen 
und Einstellungen anpassen 
können.

1
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AKTUALISIERUNG VON INFORMATIONEN

1. Öffnen Sie bitte das 
Registerblatt 
«FIRMENINFORMATIONEN». 

2. Innerhalb dieses Registerblatts 
«FIRMENINFORMATIONEN» 
können Sie Ihre allgemeinen 
Adressdaten anpassen.

3. Innerhalb des Reiters „Weitere 
Informationen“ können Sie 
ergänzende, überwiegend 
optionale Angaben zu Ihrem 
Unternehmen machen.

1. Bitte sichern Sie Ihre 
Änderungen mit Klick auf 
«SPEICHERN» vor dem 
Verlassen des Registerblatts.

2. Alle rot markierten Felder sind 
Pflichtfelder.

3. Schreibgeschützte Felder 
können nicht verändert werden 
(Zahlungskonditionen, 
Lieferbedingungen).

1

3

2

3

1

2



© Diehl Defence GmbH & Co. KG© Diehl Defence GmbH & Co. KG 14

AKTUALISIERUNG VON INFORMATIONEN

Im Reiter «KONTAKTPERSONEN» 
können Sie alle Kontakte Ihres 
Unternehmens einsehen und 
ändern.

1. Position des Ansprechpartners
2. Vor- und Nachname
3. Kontaktdaten (E-Mail-Adresse 

und Telefonnummer)

Um einen Eintrag abzuändern, 
klicken Sie auf die jeweilige 
Position. Die Felder des 
Ansprechpartners können nun 
editiert werden.

1. Speichern Sie die Änderungen 
mit Klick auf das Dreipunkt-
Menü und den Button  
«Bestätigen» ab.

2 31 1
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AKTUALISIERUNG VON INFORMATIONEN

Im Reiter «PERSÖNLICHE 
INFORMATIONEN» finden Sie 
Angaben zu Ihrer Person.

1. Vor- und Nachname
2. Ändern Ihres Passworts
3. Ihre Anschrift
4. Ihre persönlichen Kontaktdaten

1
3
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AKTUALISIERUNG VON INFORMATIONEN

Unter «ZERTIFIKATE / NDA» 
können für die Zusammenarbeit 
wichtige Dokumente hinterlegt 
werden.

1. Details zu den hinterlegten 
Dokumenten

1. Über den Button «NEU» fügen 
Sie ein neues Zertifikat hinzu.

2. Über das Dreipunkt-Menü lässt 
sich ein bestehender Eintrag 
bearbeiten oder löschen.

1

1
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AKTUALISIERUNG VON INFORMATIONEN

Dies ist die Detail-Ansicht zu einem 
Zertifikat.
Folgende Informationen können 
hinterlegt werden:

1. Art des Zertifikats
2. Geltungsdauer des Dokuments
3. Dateiupload des Dokuments
4. Option zur Benachrichtigung 

vor Ablauf des Dokuments
5. E-Mail Adresse zur 

Benachrichtigung

6. Der Datei-Upload wird durch 
Klick auf diesen Button gestartet.

1
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AKTUALISIERUNG VON INFORMATIONEN

Der Upload der Datei kann nun 
gestartet werden:

1. Ziehen Sie die Datei in das blau 
umrandete Feld
oder
Klicken Sie auf «Datei auswählen». 

2. Nachdem sich der Upload-Balken 
grün gefärbt hat, können Sie den 
Upload mit dem Klick auf «UPLOAD 
BEENDEN» abschließen.

1

2
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AKTUALISIERUNG VON INFORMATIONEN

Unter «SONSTIGE DOKUMENTE» 
können weitere Dokumente 
hinterlegt werden.

1. Upload eines einzelnen 
Dokuments

2. Upload mehrerer Dokumente
3. Dokuments als abgelaufen 

markieren
4. Setzen des Zugriffrechts für 

den Einkäufer
5. Änderungen von Punkt 3 & 4 

mit «Speichern» bestätigen
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